Tavollévok kozott kotott szer zodések

e Mit takar ez afogalom?

Olyan vésé&rlas formak gytjtéfogalma, ahol a fogyasztdé és a gazddkodd szervezet
kizérolag egy vagy tobb tavkozl6 eszkdz haszndlata Utjan koti meg a szerzédést, vagyis
az adésvétel e 6tt val 6sagban a fogyasztd nem latja az arut.

e Miminésitl tavk6zlé eszk 6znek ?

Barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szerz6dési nyilatkozat megtétel ére.
Ilyen eszkdz kilbnosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevé, a
sgjtétermékben kdzzétett hirdetés megrendel6lappal, a katal6gus, a telefon, az automata
hivokészilék, a radio, a videotdefon, az elektronikus levél (e-mail), a tavmasold
(telefax), atelevizid sth.

e Sok esetben — példaul, ha idés valaki vagy nehezebben mozog — igen kedvezé,
hogy ki sem kell Iépni a lakashdl, elegendé akar egy nyomtatvanyt kitoltenlnk,
és mar meg is kapjuk a kivant terméket. Milyen tajékoztatast kell ilyen
esetekben nyUjtani a fogyasztéknak?

A gazddkodd szervezet a szerzédés megkotése el6tt igen részletes tgékoztatast koteles

nyUjtani a fogyaszténak:

v' a gazdalkodo6 szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakohelyérdl), a kilon
jogszabalyban meghatérozott nyilvantartasba vételi szamérdl, adészamardl és
telefonszamardl;

v aszerzédeés targyanak |ényeges tulgjdonsagairdl;

v az elenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgdtatashoz kapcsolodd egyéb fizetési
kotel ezettséget is;

v’ szilkség szerint a szallitas koltségérdl;

v afizetés, aszdllitas vagy ateljesités egyéb feltételeirdl;

v’ az eldlasjogardl;

v atavkozl6 eszk6z haszndatanak dijardl, ha azt az alapdijtdl eltéréen dlapitjak meg;

v az gjanlati kotottség idejérdl;

v a szerzédés legrovidebb iddtartamardl olyan esetben, amikor a szerzédésben

foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétlodéen kertil sor.

Mit takar ilyen értékesités esetében az eldllasi jog? Van-e specialis vedelem? Mit
tehetiink ha nem tetszik a megrendelt termék?

Igen van specidlis védelem. A fogyaszté a szerzédéstél nyolc munkanapon bell
indokolas nélkul elalhat. A fogyasztdé az eldlés jogat attdl a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgatatas nyUjtasa esetében pedig, amikor a
szerz6dést megkototte.



e Mit lehet tenni abban az esetben, ha gazdalkodd szervezet nem tajékoztatja a
fogyasztét a specidliselallas jogral?

Ebben az esetben az eldlasra nyitva allo 8 napos hataridé meghosszabbodik harom
honapra (az aru atvételének napjatol, szolgdtatas nyUjtasa esetében pedig a szerzédes
megkdtésenek napjatol). Ha a tgjékoztatasra harom honapon beltl sor kertl, a fogyaszto
szaméra az eldlésra nyitva alo nyolc munkanapos hataridé attdl a naptdl kezdsdik,
amikor atgjekoztatot kézhez kapta.

e Hogy , mikodik” az elallasi jog a gyakorlatban?

A gazdalkodo szervezet koteles a fogyasztd atal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de
legkésobb az eldllast koveté harminc napon bel Ul visszatériteni.

e Mennyibekeril afogyaszténak az elallasi jog gyakorlasa?

A fogyasztd viseli az eldlas jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt koltségeket. A fogyasztot ezenfelUl egyéb koltseg nem terheli. A
gazdakodd szervezet azonban koveteheti az &ru nem rendeltetésszerti haszndlatébol
eredé karanak megtéritéset.

e Minden esetben megilleti a fogyasztét az elallas jog?

Nem, a felek eltéré megallapodasa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi

jogot

v’ szolgdltatés nyUjtasara vonatkozo szerzédés esetében, ha anyolc munkanapos elallési
hataridé |gérta e6tt a gazdalkodd szervezet a teljesitést a fogyasztod bel eegyezésével
megkezdte;

v' olyan &u értékesitése, illetve szolgdtatas nyljtasa esetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac gazddkodd szervezet dtal nem iranyithat6 ingadozaséatdl figg;

v’ olyan &u értékesitése esetében, amely a fogyasztdé személyéhez kotdtt, illetve
amelyet a fogyaszté utasitasai alapjan vagy kifegezett kérésére dlitottak €6, vagy
amely természeténél fogva nem szolgdltathatd vissza vagy gyorsan romlando;

v' hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozd

szerz6dés esetében, ha a csomagol ést a fogyaszto felbontotta;

hirlap, folyoirat ésidészaki lap terjesztésére vonatkozo szerzédés esetében,;

szerencsej aték-szerzodés esetében.

<]

e Gyakran deéfordul, hogy a termék vételaranak megfizetését a fogyaszto az
ertekesitotol felvett kolesonbél kivanja megfizetni. Mi a helyzet, ha a fogyaszto
jogosan € kivan allni a szerzédéstél?

Haaz aru arét vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben az értékesité dtal nyqjtott
kolcson fedezi, afogyasztd eldlési joganak gyakorlasa afogyasztasi kolcsonszerzédest is
felbontja. A fogyasztotol afogyasztasi kolcsonszerzédes elalas miatti felbontasa aapjan
kamat vagy egyéb koltség nem kdvetel heté ilyen esetben.



o Koveteheti-e az értékesité karanak megtéritését?

Igen, de csak akkor, ha az értékesité a kolcsonszerzodésben ezt a kar elemeinek és
Osszegszeriisegének meghatarozésaval kifejezetten kikototte, és eleget tett a tgékoztatasi
- ezen belll az ldlési jogrol vald tgjékoztatds - kotel ezettségének. Jo, ha tudjuk, hogy a
kar Osszegét, akodzvetlen okozati Osszefliggést az értékesitének kell bizonyitani.

e Mi aheyzet akkor, ha kivilallé harmadik személy adja a kolcsont? Ugyanazok
a szabalyok az iranyadodak ? K ovetelheti-e az értékesité karanak megtéritéséet?

Igen, ha a fogyasztasi kolcsonszerzé6dés a pénziigyi intézmény és az értékesité eldzetes
megallapodésan alapul. Az értékesito koteles a fogyasztd eldlasardl a pénzigyi
intézmeényt haladéktalanul értesiteni.

e Mennyi idén bellil kel az értékesitonek a megrendelést teljesiteni?

A felek eltéré megdllapodasa hidnyaban az értékesité a fogyasztétdl kapott felszdlitas
kézhezvételétél szamitott harminc napon belll koteles a szerzodés szerinti teljesitésre.

e« Mi a heyzet akkor, ha az értékesité olyan sok megrendelést kap, hogy azokat
nem tudja teljesiteni? Mennyi idén belll koteles visszafizetni a befizetett
vételarat?

Az ertékesité errl a kordlményrol koteles a fogyasztot haladéktalanul tgjékoztatni,
valamint a fogyaszto atal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
belll visszatériteni. E kotelezettseg teljesitése az értékesitot nem mentesiti
szerzédésszegese egyéb kovetkezményei adl.

e Mit tehetiink abban az esetben, ha egy cég megrendelés nélkuil kuld terméket,
mellékelve ter mészetesen atermék arat tartalmazd csekket?

Semmiképpen ne fizesslink. A gazdalkodd szervezet nem kovetelhet a fogyasztotol
ellenszolgdltatast, ha olyan arut értékesit, illetve olyan szolgdltatast nydjt, amelyet
korabban a fogyaszté nem rendelt meg. A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén
sem lehet vélelmezni a gazdalkodo szervezet g anlatanak - hallgatolagos - elfogadasat.

e Amennyiben atvette a fogyasztéo a termeket, és alairasaval igazolta hogy az
hibatlan volt, akkor a késobbi meghibasodasok esetében milyen jogokat
gyakorolhat a fogyaszt6?

Jo, ha odafigyellink arra, hogy a kibontas el6tt ne irjunk al& olyan nyilatkozatot, hogy a
termék hibétlan. Természetesen az ilyen tipusi szerzédések esetében is érvényesek a
szavatossagi, illetve jotallasi jogok, azaz ha a termék gyartasi hibas, akkor a minéségi
kifogasunkkal fordulhatunk az értékesitohoz.

Jogszabaly
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