Jo tudni a szavatossagr ol ésjotallasrol!

e Mi aszavatossag ésa jotallas?

A szavatossag és a jotdllas a kotelezett (eladd) helytallasat jelenti arra nézve, hogy a
termék vagy az adott szolgdltatds megfeld a torvényi, illetéleg a szerzédéses
kovetelményeknek.

A jotdlas — hétkdznapi nevén garancia — a hibétlan teljesitésért valalt fokozott
helytallas. Azoknak a tartdés fogyasztasi cikkeknek a korét, amelyekre jotdlas
kotelezettség terjed ki a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet tartalmazza. Nem kizart
azonban, hogy a kereskedék onként vdlaljanak jotallasi kotelezettséget. Amennyiben
nincs a termékre jotdlas (mint példaul a textiltermékekre, cipokre stb.) vagy az mar
eltelt, szavatossagi jogokat |ehet érvényesiteni.

e Mi ahdyzet akkor, ha nem minéségi kifogasunk, hanem példaul az ajandékba
kapott kardigdnnak nem j6 a mérete vagy mér van DVD lgatszonk? Kételes-e
Kicser éni vagy visszavenni az arut a kereskedé6?

Nem. A keresked6 csak minéségi kifogas felmerlilése esetén koteles az igényt
kivizsgdni és elintézni. Sok esetben Uzletpolitikai szempontbdl mégis gyakran kicserélik
a terméket, vagy lehetéseget adnak a termék &danak levasarlasara. Erre azonban
kérdezzlink raavésarlés eétt, ésj0O, harais vezettetjik példaul a blokkra.

o Kotelese a kereskedé kijavitani vagy cseréini a hibas terméket, ha nincsen
szamlank / nyugtank / blokkunk?

Amennyiben nem tudjuk bemutatni az ellenérték megfizetését igazol 6 bizonylatot, akkor
nem.

o Kotelese a kereskedé kijavitani vagy kicseréni a hibas terméket, ha nincsen
jotallas jegyunk?

Igen. A jotallés jegy hibés kidllitésaért, vagy & nem adaséért a kereskeds felel. llyen
esetekben a kereskedének kell bizonyitania, hogy ajotdlés jegyet dtadta a fogyasztonak.

e Miateendé akkor, ha minéségi kifogas mer il fel?

Vissza kell vinni aterméket az (izletbe, ahol vasaroltuk. A minéségi kifogas intézéséért a
forgamazé (azaz a kereskedd) a feldds, ezért ne fogadjuk € a kereskedé arra valé
hivatkozésdt, hogy nem 6 gyartotta a terméket, ezért forduljunk a gyartéhoz vagy
szervizhez. Természetesen, ha javittatni szeretnénk a termeéket, akkor fordulhatunk
kozvetlenll a szervizhez is (példaul mert kozelebb van a fogyaszté |akohelyéhez), odais
visszalehet vinni a hibas terméket, de ne felgtsiik €l hogy ezt mi, fogyasztok dontjik €.

e Mi ateendd akkor, ha a szerviz, ahova bevittik terméket nem tudja a hibat
kijavitani? K 6teles-e azt kicserélni?



Nem. A szerviz kizérdlag a hibas termék javitasaval foglalkozik. Ha nem tudja kijavitani
a terméket, akkor a cserét, a vételar visszafizetését vagy arleszdllitast a kereskedotol
kovetel hetjuk.

e Jogosan jar-e d a kereskedd, ha a szerviz altal kidllitott , csereszelvényhez” koti
az igényérveényesitést?

A keresked6 a cserét, arleszdllitést vagy a vétdlar visszafizetést nem teheti fliggové a

szerviz dta kidlitando ,, csereszelveénytol”. Elég azt bizonyitanunk, hogy a szerviz nem

tudta kijavitani a hibét.

e Mennyi idén belll érvényesithetj ik szavatossagi jogunkat?

A szavatossagi igények érvényesitésére foszabayként két év al rendelkezésre, azonban
j6, ha tudjuk, hogy csak az e€lsé 6 honapban terheli a kereskedét a bizonyitasi
kotelezettség, ha nem akarja elismerni az igénylinket. Ezt kdvetéen pedig a bizonyitéasi
kotelezettség atszall afogyasztora

e Mennyi idén belll érvenyesithetj ik jotallas jogunkat?

A joétalas idétartama a jogszabdly alapjan a vasarlast kovetd egy év. Természetesen a
kereskedok ennél hosszabb idét is valalhatnak dnként. Amennyiben letelik a jotalas
id6, akkor szavatossagi jogunkat tovabb is érvényesithetjiik, azonban ekkor mar — ahogy
aszavatossagi szabalyok el6irjak — afogyaszto kotel ezettsége a bizonyités.

e Mennyi idén belll kell aminéségi kifogast bej elenteni?

Lehetéleg a legrovidebb idon belil kell jeleznink a kereskedének a hibat. A kozlés
késedelmébil ereds kérért afogyaszto felelés.

o Kédl-ejegyzokonyvet felvenni-e a ker eskedonek?

Igen. A minéségi kifogésrdl jegyzokonyvet kell felvenni, amely az aébbiakat
tartalmazza:

a) afogyasztd nevét, cimét,

b) afogyasztési cikk (atovabbiakban: aru) megnevezés&t, vételarét,

c) avasarlasidépontjét,

d) a hiba bejelentésének idépontjét,

€) ahibaleirését,

f) afogyasztd dta érvényesiteni kivant igényt,

g) akifogas rendezésének maédjét.

Ha a kifogas rendezésének mdédja a fogyasztd igényétsl eltér, ennek indokolésdt a
jegyzékdnyvben meg kell adni. A jegyz6koényv méasolatat a fogyasztonak at kell adni.

e Mi a teendé akkor, ha a kereskedé nem hajlandé jegyzékonyvet felvenni a
minésegi kifogasr 61?

A panaszunkat és minéségi kifogésunkat a vasarlok konyvébe jegyezzik fel, melybdl egy
peldanyt a keresked koteles a fogyasztonak aadni. A jegyzékonyvet kildjik e a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé a fogyasztévédelmi felligyel 6ségnek, akik
ellenérzik aminéségi kifogasunk szabalyszerii intézését.



e Milyen kovetelésiink lehet elsodlegesen, ha elismerik a minéségi kifogasunkat?

A fogyaszt6 — sgjét vaasztésa szerint — elsésorban kijavitést vagy kicserélést kovetel het,
kiveve, ha a vdasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek (a kereskedonek) a masik szavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbl etk dltséget eredményezne.

e Milyen kdveteléslink lehet, ha a kereskedé nem javitja, vagy cseréli aterméket?

Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga a fogyasztonak, vagy ha a kotelezett a
Kijavitast, illetve a kicseréést nem vdlata, vagy e kotelezettségének megfelelé idon
belll, a fogyaszténak okozott jelentds kényelmetlenség ndkil nem tud eleget tenni, a
fogyaszto - valasztasa szerint - megfelel6 arleszallitést igényelhet, vagy visszakvetel heti
a véedaat. Tudnunk kell azonban, hogy jelentéktelen hiba miatt a vétdar
visszakovetel ésének nincs helye.

e Mennyi idén belll kell kicseréni vagy megjavitani a terméket?

A forgamazénak torekednie kell arra, hogy a kijavitést vagy kicserédést legfeljebb
tizendt napon bel Ul elvégezze.

e Mit tehetiink, ha a kereskedé nem vallalja megfelelé hataridére a javitast?

Ha a kotelezett a dolog kijavitasat megfelel¢ hataridére nem vallalja, vagy nem végzi €,
afogyasztd a hibat a kotel ezett koltségére maga kijavithatja, vagy massal kijavittathatja,
illetve kicserél ést, arleszdllitéast vagy avétel&r visszafizetését kovetel heti.

e Kdl-edismervényt adni ajavitasra atvett termekrol?

Javitasra az arut elismerveny ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tintetni a
fogyaszto nevét és cimét, az &ru azonositasdhoz sziikséges adatokat, az &ru atvételének
idgjét, és azt az idépontot, amikor afogyaszto akijavitott arut atveheti.

o Koteles-ecserekésziléket adni a kereskedé ajavitaside ére?
Nem.

e Szabdlyosan jar-e € a kereskedé, ha nem adja vissza a peénzt, hanem
ragaszkodik ahhoz, hogy levasaroljuk a vételarat az Gizletben?

A ,levésiroltatést” a magyar jogrendszer nem ismeri, a kereskedé jogtalanul kot ki ilyen
feltételt afogyasztonak, ezért azt nem koteles elfogadni.

e Miateendé akkor, ha akereskedé nem ismeri el a minéségi kifogasunkat?

A jotallas teljes idotartama aatt, szavatossagnal pedig a teljesitést koveté hat honapon
belll a kereskedének kell bizonyitania, hogy a hiba oka az atadas utan keletkezett. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a kereskedonek kell kérnie szakvéleményt a kifogasolt
termékre.

e Hogyan tudja bizonyitani a fogyaszt, hogy megalapozott az igénye?
A legeredményesebben szakvéleménnyel.



e El| kdl-e fogadnia a fogyasztonak a szerviz vagy a gyarté altal kiadott
» SZzakvéleményt” ?

A termék szervizeldje vagy gyartdja dtal kidlitott nyilatkozat nem minésil
szakvéleménynek, azaz nem mentesiti a forgalmazot a szavatossdgi vagy jotalés
kotelezettsége adl. Ilyen esetben a fogyaszto kdvetelheti a kereskedo6tél, hogy fliggetlen
akkreditalt szakért6tol kérjen szakvél eményt.

e Kiterhel aszakvélemény koltsége?

A szakvélemény koltsége, a vizsgdlatot kérét terheli. Ha mi kértik, és a szakvélemény
szerint megalapozott az igénylnk, akkor kérhetjik a forgalmazotdl a szakvéemény
koltségének megtéritését is.

o Kotelezé a szakvélemény a forgalmazéra és a fogyasztora?

J6, ha tudjuk, hogy a szakvélemény nem kotelezd, tehat el6fordulhat, hogy annak
ellenére, hogy a szakvélemény szerint jogos az igénylink, mégsem ismeri €l akereskeds.

e Hovatudunk ilyen esetben fordulni?

Ha a vitd nem skerll a kereskedével rendezni, a birdsagi Gt el6tt érdemes a
fogyasztonak a békéltetd testllet segitségét igénybe venni. A békdteté testlilet
eljarasanak célja a fogyasztd és a gazdakodd szervezet kozotti vitds gy egyezségen
alapuld rendezésének megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az gy
eldontése a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszerti érvényesitésének biztositésa
érdekében.

Jogszabdly:

A fogyasztéi szerzédés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények
intézésérol sz616 49/2003. (VI1. 30.) GKM rendelet

A Polgéri Torvéenykonyvrél szold 1959. évi V. torvény

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotélasrdl sz6l6 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendel et



