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Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége


Tel.: 311-70-30,  fax: 331-73-86

Fogyasztóvédelmi ismeretek a fogyasztók széles körének
A tudatos fogyasztói magatartás kialakításához elengedhetetlenül szükséges a fogyasztók számára, hogy tisztában legyenek jogaikkal, kötelességeikkel, a jogérvényesítés lehetőségeivel.

A Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetségének célja, hogy a fogyasztóvédelmi ismereteket a fogyasztók széles rétege megismerje, ezért kiemelkedő feladatának tekinti az ismeretek átadását, az oktatást.

Ennek érdekében „A tudatos fogyasztói magatartás kialakítása és fogyasztóvédelmi szakemberképzés a kiszolgáltatott fogyasztók védelmének érdekében” elnevezésű TÁMOP – projekt keretében az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap társfinanszírozásában készült el a FEOSZ Mintalevelek és szerződéstípusok - a fogyasztóvédelemben című kiadványa, a Fogyasztóvédelmi keresztrejtvény diákoknak, valamint elindul a fogyasztóvédelmi szakemberképzés is.

A Mintalevelek és szerződéstípusok - a fogyasztóvédelemben című kiadványban olyan mintaleveleket és szerződéstípusokat válogattunk össze, melyekkel a fogyasztók a mindennapi életben gyakran találkoznak. A mintalevelek elsősorban a fogyasztók jogérvényesítését segítik elő. A kiadvány teljes terjedelmében elérhető a FEOSZ honlapján is.

A fiatalok korosztályát egy keresztrejtvény elkészítésével szeretnénk elérni, hiszen játszva könnyebb megtanulni a legalapvetőbb fogyasztóvédelmi fogalmakat, mint például a szavatosság, ügyfélszolgálat, békéltető testület, stb. Véleményünk és tapasztalataink szerint ez az a korosztály, ahol nagyon gyorsan elsajátítható a tudatos fogyasztói magatartás. A keresztrejtvényt fővárosi és vidéki középiskolákba is eljuttatjuk.

Mindezeken felül a FEOSZ jogosult lett arra, hogy akkreditált – vagyis az állami minőséghitelesítési eljárásnak megfelelő – intézményként folytasson felnőttképzési, fogyasztóvédelmi oktatást Magyarországon civil szervezetként elsőként. Az oktatás a fogyasztóvédelmi szakemberképzéssel 2009. novemberben el is indul. Reményeink és elvárásaink szerint, felkészült, naprakész ismeretekkel rendelkező szakemberek állnak majd a fogyasztók rendelkezésére, és adnak számukra útmutatást a fogyasztóvédelmi problémáik rendezéséhez.
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