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A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége az utazasi irodak ellen —

folytatédik a harc az egységes arfeltiintetésért

,, Utazzon el Rhodoszra, a Hotel Ambassadorba, 1 hét repiilével, reggelivel, mindossze 70.500,- Ft.” —
hirdeti a Neckermann Utazasi Szolgaltatéo Kft. egyik prospektusdban. Az ajanlat mégsem ilyen
kedvezd, hiszen a hirdetésben a részvételi dij nem tartalmazza pl. a “kerozin potdijat” vagy a
”kotelezd” biztositas forintban meghatarozott sszegét. Az Ut ara igy joval tobbe fog keriilni, mint
amit a tajékoztato tartalmaz.

Megsokszorozddott a fogyasztodi panaszok szdma az irodakkal szemben: a fogyasztok sokszor csak a
fizetéskor szembesiilnek azzal, hogy a meghirdetett arnal joval tobbet kell fizetniiik az utazasért.
Amikor a fogyaszté a szallast, utazast, étkezést, és az ezzel Osszefiiggé szolgaltatiasokat egy
utazasi irodatél, utazasi csomagban vasarolja meg, mar az ajanlatb6l tudnia kell a teljes
végosszeget.

A FEOSZ mar régbéta hiaba szorgalmazza az utazasi szolgaltatiasokkal kapcsolatban az arak
egységes feltiintetésének kikényszeritését. Erre korabban tobb alkalommal felhivta mind a hazai
jogalkoto, mind a gazdalkodd szervezetek figyelmét, de eredményteleniil. Eppen ezért a Szovetség
orommel fogadta az Europai Bizottsag kozlekedési biztosa, Jacques Barrot javaslatat a repiildjegy-arak
feltiintetésérol.

Ugyanakkor a FEOSZ allaspontja szerint a hazai szabalyozés alapjan mar most is kdtelesek lennének
az utazasi irodék a teljes tajékoztatasra!

1. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény a fogyasztok tajékoztatasaval
Osszefiiggésben kimondja, hogy a forgalmazé koteles irdsban tajékoztatni a fogyasztot a
szolgéaltatas ararol, dijarol. A szolgéltatas araként a fogyasztdi forgalomban fizetendd arat
kell feltiintetni.

2. A fogyasztéi forgalomba keriil6 aruk és szolgaltatasok aranak feltiintetésérél szolo
7/2001. (III. 29.) GM rendelet szerint, a szolgaltatas dijan a szolgéltatasért a fogyasztoi
forgalomban fizetendd dijat kell érteni, amely magéaban foglalja az ltaldnos forgalmi ad6
és a szolgaltatast terhel6 mas adok, illetve fizetési kotelezettségek dsszegét is.

3. A szolgaltatds dijat a szolgaltatds nyujtasanak vagy kinaldsanak helyén, jol lathato
modon kell feltiintetni.

Mindezek alapjan, a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége kozérdekii keresetet
indit a Neckermann Utazasi Szolgaltato Kft. ellen, mert az utazasi iroda jogszabalyba iitkozo
médon, mint ahogy a hivatkozott tajékoztatoja is bizonyitja, nem tijékoztatja megfeleléen a
fogyasztokat a jarulékos koltségekrol.

Pernyertesség esetén, a jogerds itélet hivatkozasi alapul szolgilhat a fogyasztok szimara, mas

utazasi irodakkal kapcsolatos panaszaik soran.

Tovabbi informacio a FEOSZ tigyvezeto elnékétol, dr. Baranovszky Gyorgytol és dr. Baran Alexandra,
Eurdpa jogi szakjogasztol, a 311 7030 vagy a 06 30 954 813 1-es telefonszamokon kaphato.



