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Meérfoldké a fogyasztdvédelemben az utazasi szerzédések kapcsan
Pozitiv lista

1. A Fogyasztévédelmi Egyesiletek Orszagos Szovetsége kozérdekii keresetet inditott tavaly
nyaron a NUR Neckermann Utazési Szolgdtatd Kft. ellen, hidnyos arfeltiintetési gyakorlat miatt.
Nem kellett azonban megvarni abiroség eljaras végét.

A napokban egyezséget kotottek a felek, ami jelentés elérelépés a fogyasztoi érdekek
érvenyesitésében. Az egyezseg értelmében a NUR Neckermann Utazas Szolgaltato Kft.
kotelezettséget vallalt arra, hogy:

e a programflizetében, és egyéb programfizet jellegi kiadvanyaiban feltlinteti a részvételi
dij forintban meghatérozott dsszegét, és azt, hogy ez mely szolgéltatédsokra nyUijt fedezetet
(PI. X dti célon 1 hét replldvel, széllésreggelivel Y Ft-tdl, Z id6ponttdl);

e ezen kivll a tgékoztatdban megfeld6 médon — legaldbb ugyanakkora betiiméretben és
jellegében azonos megjelenitésben, mint a részvételi dij — feltlinteti, hogy melyek azok az
egyéb dijak, koltségek (koltség neve, Osszege), amelyek a részvételi dijban nem
szerepelnek, azonban az utazasi szerzédés alapjan afogyasztét terhelik;

o rekldmok, hirdetések esetén feltinteti a részvételi dij Osszegén felll az egyéb dijak
megjeloléset, és azt a figyelemfelhivast, hogy azok Osszegérdl a fogyasztok a szerzédes
megkotése el 6tt hol kaphatnak t§ékoztatast;

e haaz egyéb dij at§ékoztatd hatalyossaga alatt vatozhat (pl. repulétéri illeték, vizumdij),
akkor feltlnteti, hogy errél avatozasrdl afogyasztok hol kaphatnak tgékoztatast;

o tObb lapbdl alo t§ékoztatd esetén acimoldaon, a kiemelt gjanlatok mellett is t§ékoztatja
a fogyasztot az egyéb dijak fajtairdl, és hogy azokrdl hol tald informéciokat a
kiadvanyban.

Reményeink szerint a tobbi utazasi iroda is &t fogja venni ezt a fogyasztéi jogokat szem el4tt
tarto, jogszabalyoknak megfelel g arfeltiintetési gyakorlatot.

gy a jovében nem fordulhat el az a helyzet, hogy egy szordlap vagy akér egy hirdetés
elolvasasa utan a fogyaszto csak az utolso pillanatban ismerje meg az utazas aréat és azt, hogy az
milyen elemekbdl tevadik Gssze.

2. A FEOSZ 2007. &prilis 1-t6l honlapjan egy pozitiv lista vezetését kezdi meg.
Erre azok a gazdalkodd szervezetek neve kerilnek fel, akik, akar egyéni fogyasztéi sérelem
orvosasa, akar - mint a NUR Neckermann Utazés Szolgdtato Kft is - a fogyasztok széles korét
érinté problémak rendezése soran hozzgjarulnak afogyasztovedelem fejlesztéséhez.

Tovabbi informéacio: dr. Baranovszky Gyorgy, ugyvezets elndk 06 30 954 8131, dr. Kispal Edit,
sajtdszovivs 06 30 400 4477



