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Fogyasztok kontra MALEV —
ismét a birosag és a Gazdasagi Versenyhivatal el6tt az ligy

Pert indit a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a MALEYV ellen, mert a
légitarsasag — a Fovarosi Birosag korabbi, elmarasztal6 itélete ellenére — tovabbra is kiilon
dijat szamit fel repiil6jegy vasarlasa esetén. Mint ismeretes, a MALEV 2004 februar 1-t5l
Hrepildjegy kiallitasi dij” cimen minden repiiléjegy megvasarlasa utan plusz koltséget
szamitott fel az utasoknak. A jegykiallitasi dij a jegyiroddkban egységesen minden repiildjegy
utan — a turista és a business osztdlyra szolo jegyek utan is — 5500 forint, online
jegyrendelésnél pedig 1000 forint volt.

Mivel a szolgéltatds targya a légi személyszallitas, tehat az, hogy a fogyasztét egy
meghatdrozott dsszegért elviszik egy meghatarozott helyre, igy a jegy kidllitdsa nem kiilon
szolgéltatds, hanem a szolgaltatas része, egyben a jogszabalyok szerint a légitarsasag
kotelessége, azért kiilon dij nem szamithat6 fel. A MALEYV tehat, ahogyan azt a Févarosi
Birosag 2005 oktober 24-én kelt itélete is kimondja, tisztességtelen szerzodési feltételt
szabott meg, amely a fenti itéletnek megfeleléen minden szerz6do félre nézve érvénytelen.

A jogerds itélet ellenére az iigy tovabbra sem rendezddott a fogyasztok érdekeinek
megfeleléen: a MALEV a 2004 junius 8. és 2006 februar 8. kozotti iddszakban a kifizetett
jegykiallitasi dij Gijabb vasarlasnal torténd beszamitasat, illeti tdrzsutas pontra vald bevaltasat
ugyan lehetdvé tette, am a jegykiallitasi dij ellenértékét az utasok nem kaphattak vissza.
2006 februar 8-tél pedig mar ,jegykezelési koltség” cimen fizetteti ki az utazokkal a
MALEV a Kkorabbi jegykiallitasi dijnak megfelelé osszeget minden kiallitott repiildjegy
utan.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége allaspontja szerint fiiggetleniil attol,
hogy jegykiallitasi- vagy jegykezelési koltségnek nevezi el, a MALEV jogellenesen jar el,
amikor plusz szolgaltatas nyujtasa nélkiil szamit fel koltséget az utazoknak olyan
tételért, amely az altala nyujtott szolgaltatasnak magatol értendéen részét képezi.

A FEOSZ ezért arra kéri a birdsagot, hogy mondja ki: a jegykezelési koltség Kkifizettetése
tisztességtelen szerzodési feltétel, tovabba, hogy a jegykiallitdsi, majd jegykezelési
koltségként beszedett 6sszegeket a MALEV koételes az utasoknak készpénzben visszafizetni,
amennyiben rendelkeznek az eredeti szamlaval, illetve nyugtaval, valamint a repiil6jeggyel, és
nem fogadjak el a légitarsasdg mas modon torténd teljesitését. Az ligy kapcsan a FEOSZ a
kozérdekli kereset mellett a Gazdasagi Versenyhivatalnal is bejelentéssel ¢l a fogyasztoi
dontések tisztességtelen befolyasolasa miatt.

Tovabbi informacié a FEOSZ iigyvezetd elnokétol, dr. Baranovszky Gyorgytdl a 311 7030
vagy a 06 30 954 8131-es telefonszamokon kaphato.



