Eurdpai Fogyasztoi K 6zpontok Hal6zata

e Mi afeladata Europai Fogyasztoi K 6zpontok Haldzatanak?

Az elsbdleges feladat a hataron anyuld fogyasztoi panaszok rendezésének eldsegitése. A
hal 6zatnak minden tagallamban — valamint Norvégiaban és Izlandon is — van egy kdzpontja,
ahova hataron atnyul 6 panasz esetén fordulhatnak atagéllam fogyasztoi.

e Mi ahatéron atnyul6 fogyaszt6i panasz?
A kulfoldi vasarléssal, szolgdltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerllé fogyasztoi
panaszokat nevezzik hataron atnydl 6 fogyasztoi panaszoknak.

e Miért van erre szilkség?

Hataron &nyul6 fogyasztéi panaszok esetén a vasarlas, illetve a szolgaltatas helyszine szerinti
jogszabalyok az irdnyadok, és az igényinket is a masik tagdllambeli férum e étt tudjuk csak
érvenyesiteni.

e Hogyan torténik az tigyintézes?

Kulfoldi vasarlassal, szolgdltatdssal kapcsolatos panaszbeelentést a fogyasztd a nemzeti
Fogyasztéi Kozpontban tehet, ahol a panasz angol nyelvre torténd forditasat kdvetéen,
megklldésre kerdl a leforditott anyag a masik tagdlam Fogyasztéi Kozpontjdba. A
gazddkodd szervezet székhelye szerinti tagallam irodgja kdzvetlen megkereséssel fordulhat a
gazddkodd szervezethez. Ha a megkeresés eredményes, dtadban nincs szikség tovéabbi
|épésekre, és a fogyasztoi panasz rendezése eredményesen zarul. Amennyiben nem vezet
eredmeényre, t§ékoztatast nyujt az igényéervenyesitési lehetésegekrol, kilonos tekintettel az
aternativ vitarendezési eljarasokrdl, valamint azok feltételeirél, mely a hazai Fogyasztéi
K 6zponton keresztil jut e a panaszoshoz.

Fogyasztéi Kdzpontok eljardsa irasbeliségen alapul. A fogyasztok személyesen vagy irasban
(ez lehet elektronikus és hagyomanyos levé is) fordulhatnak a Fogyasztéi Kozponthoz, de
konkrét megkeresés esetén, elsésorban a forditési feladatok miatt, elengedhetetlen az irésos
forma.

e Hovafordulhatunk Magyarorszagon, ha hataron atnyulo fogyasztéi panaszunk van?

Eurdpa Fogyaszt6i Kozpont Magyarorszéghoz:
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Tel: +36-1-473-0338

Fax: +36-1-331-7386

e-mail: info@efk.hu

web:  www.efk.hu



