INDRA Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszigos Erdekvédo Egyesiilete

1993-ban alakult meg az INDRA Biztositottak és Pénzintézeti Ugyfelek Orszagos Erdekvédo
Egyesiilete, a biztositasi szolgaltatasok teriiletén miikddo civil fogyasztévédelmi szervezet.
Tevékenységiik tarsadalmi hasznossagat elismerve 2003-ban kdzhasznu szervezetté
nyilvanitottak.

A szervezet létrehozasat a kovetkez6 tapasztalatok vezérelték:

* A biztositok, és a biztositottak kozotti viszonyt a kdlecsonds bizalmatlansag jellemzi,
pedig a biztositas az allampolgarok ongondoskodasanak egy jelentds formaja, amely
megalapozza vagyonvédelmiiket, és az egyének, csalddok jovOjének biztonsagat.

* A biztositok ¢és a biztositottak kozott gyakori a tdjékoztatissal, a szerzodések
értelmezésével, és a szolgaltatasokkal (kartéritési jogosultsaggal, 0sszegszertiséggel)
kapcsolatos vita.

A felek kozotti vitdk sordn a biztositok - felkésziiltségiik alapjan - er6folényt élveznek, mig a
biztositottak a "gyengébbek". A biztositottak mintegy 70-80 %-a szerényebb jovedelmii, akik
a koltséges ¢és iddigényes jogi ¢és szakmai segitséget altalaban nem tudjak igénybe venni. Az
egyeslilet célja e hatranyban 1év0 biztositottak tdmogatasa, érdekképviseletiik erdsitése,
amelynek érdekében ingyenes tanacsado szolgalatot is miikodtet.

Az egyesiilet megalakulasa 6ta egyiittmikodik a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztériummal,
tovabba a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével, a Fogyasztovédelmi

Fofeliigyeloséggel, valamint az Orszadgos Fogyasztovédelmi Egyesiilettel (OFE). Alapito tagja
a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének

Elérhetéségek

Kozponti Ugyfélszolgalati iroda:

Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (06-1) 311-7030, 06-1-311-1830
Fax: (06-1) 331-7386

E-mail: indra@indrabizt.hu

Honlap: www.indrabizt.hu

Félfogadas: hétfo 10-14 ora kozott, csiitortok 10-12 ora kozott

Ugyfélszolgalati irodak vidéken:

Cim: 4400 Nyiregyhéza, Virdg u. 18.

E-mail: fazekas sandor45@freemail.hu
Félfogadas: kedd és csiitortok 10-12 ora kozott
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Cim:
E-mail:

Félfogadas:

Cim:

Telefon:

Félfogadas:

2534 Esztergom, Bajor Agost Miivelédési Haz % emelet 10.

vodros.zsuzsa@t-online.hu
kedd és csutortok 10-12 6ra kozott

Héviz és Vidéke Takarékszovetkezet Keszthelyi 2. sz. Kirendeltsége
8360 Keszthely, Peth6 u. 1.

(06-83) 510-990

hétfon 10-14 o6ra kozott
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