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Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége 
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ÚJ FOGYASZTÓVÉDELMI KAMPÁNY AZ UTASJOGOK VÉDELME ÉRDEKÉBEN

A Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége az utasok teljes körű tájékoztatása érdekében „Gondtalan utazás a Föld körül” címmel fogyasztóvédelmi kampányt indít.  

Annak érdekében, hogy a vasúti, légi és tömegközlekedés kényelmesebbé, gondtalanabbá váljon, az utasoknak tisztában kell lenniük jogaikkal. Így például azzal, hogy mit tehetnek egy repülőjárat késése, poggyász elvesztése esetén, milyen kötelezettségük van akkor, ha jegy nélkül utaznak a buszon és utólag fizetik be az ezért járó büntetést, mire kell figyelniük egy utazási szerződés megkötése esetében, vagy akkor, ha nincsenek megelégedve a választott szálloda szolgáltatásaival, esetleg nem kapnak számlát.

A Szövetség elsőként a közeljövőben hatályba lépő új jogszabály, az utazási szerződésről szóló 281/2008. (XI.28.) Korm. rendeletre szeretné felhívni a fogyasztók figyelmét.

Az új rendelkezések tisztázzák az utazással kapcsolatos alapvető fogalmakat, pontosítják utazási szerződés esetében a részvételi díjra, árfeltüntetésre vonatkozó előírásokat. Kibővül a díjemelés lehetőségének köre, mivel a jogszabály kimondja, hogy a díj emelésére a szállítási költségek változása miatt is sor kerülhet, ideértve az üzemanyagköltségek változását is. A rendelet részletesebben rögzíti az utazási szerződés tartalmi és formai követelményeit és az utazásról szóló tájékoztató füzet kötelező tartalmi elemeit. Módosulnak az utas és az utazásszervező szerződéstől való elállására vonatkozó szabályok (például bánatpénz - lemondási díj - alkalmazásának bevezetése az indulást megelőző 60. naptól, vagy a jegybanki alapkamattal megegyező mértékű kamatfizetési kötelezettség a korábbi 20%-os kamat helyett).  A jogszabály lehetővé teszi, hogy a jövőben az utazásszervezők a hibás teljesítésből eredő károkért való felelősség mértékét a részvételi díj összegének kétszereséig korlátozhassák.
Az új szabályozás az európai uniós követelményekkel összhangban és a nemrég hatályba lépett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokról szóló törvény rendelkezéseit szem előtt tartva született meg. 
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