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Ne lehessen 1 Ft-ért kínálni a repülőjegyeket!

Az Európai Parlament új, légi közlekedési szolgáltatásról szóló rendelettervezetében a repülőjegyárak egyértelmű, átlátható feltüntetését szabályozza annak érdekében, hogy a fogyasztókat ne lehessen félrevezetni. A fogyasztók tájékoztatásának teljes körűnek, érthetőnek, egyértelműnek kell lennie, így az út teljes költségét tartalmaznia kell. Az Európai Parlament új rendelettervezetének értelmében az utasoknak szóló bármely formába - így akár újsághirdetésben, interneten - megjelenő repülőjegyárak közzétételekor fel kell tüntetni a fizetendő  adó, illeték, pótlékok és egyéb díjak összegét is. Az új rendelet várhatóan az év végén vagy a jövő év elején lép hatályba. 

„Ön már akár 1 Ft-ért is repülhet Londonba” és a hasonló megtévesztő, utasokat csalogató hirdetések egyáltalán nem, vagy csak apró betűvel tüntetik fel a ténylegesen fizetendő díjakat, melyek az 1 Ft több ezerszeresét jelentik. Az ilyen jellegű tájékoztatás sérti a fogyasztók tájékoztatáshoz való jogát, mivel a fogyasztók nem rendelkeznek a szolgáltatás választás megkönnyítéséhez szükséges olyan alapvető ismeretekkel, mind a szolgáltatás ellenértékeként fizetendő díj. 

Azok a hasonló tevékenységet végző gazdálkodó szervezetek, amelyek a jogszabályoknak megfelelő, teljes körű, az oda-vissza út összes költségét tartalmazó hirdetéseket, tájékoztatásokat bocsátanak a fogyasztók rendelkezésére, az ilyen  hirdetések miatt hátrányba kerülhetnek, mivel a fogyasztók általában a szolgáltatás ára alapján választanak repülőutakat. A Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége is kezdeményezett eljárást hasonló esetekben, valamint a Gazdasági Versenyhivatal is már számtalan alkalommal járt el tisztességtelen piaci magatartás megsértése miatt a repülőjegyárakat megtévesztő módon feltüntető cégek ellen. 
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