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AZ UPC Magyarország Kft. visszavonta a papír alapú számladíjat

A Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége a médiából értesült arról, hogy az UPC Magyarország Kft. - augusztus 1-jei hatállyal - visszavonja a papír alapú számlákra vonatkozóan bevezetett díjat, amelyet azoknak az ügyfeleknek számított fel, akik nem tértek át az elektronikus díjfizetésre.

Korábban a FEOSZ eljárást indított a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóságnál, mivel a Szövetség szerint a számla kiállítása a szolgáltatás elválaszthatatlan része, amelyért külön költséget nem lehet felszámítani a fogyasztóknak. Emellett ez a -  Szövetség álláspontja szerint - tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat hátrányosan megkülönbözteti a papír alapú számlázási rendszert választókat az elektronikus számlázási rendszer mellett döntő fogyasztókkal szemben. 

Az UPC Magyarország Kft. kommunikációs igazgatója a FEOSZ megkeresésére elmondta, hogy egyelőre azok a fogyasztók kapják vissza az ilyen jogcímen kifizetett összeget, akik ezt kifejezetten kérik. A Szövetség azonban reméli, hogy a szolgáltató a következő számlában valamennyi fogyasztónak automatikusan jóváírja az így felszámított összeget. 

További információ:  dr. Kovács Krisztina          szóvívő   311-70-30,  06-20-314-89-72
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