TÁMOP 5.5.6/08/1 PÁLYÁZAT 

„A TUDATOS FOGYASZTÓI MAGATARTÁS KIALAKÍTÁSA ÉS  FOGYASZTÓVÉDELMI SZAKEMBERKÉPZÉS A KISZOLGÁLTATOTT FOGYASZTÓK ÉRDEKEINEK VÉDELMÉBEN”

FELMÉRÉS A PÉNZÜGYI SZOLGÁLTATÁSOK TERÜLETÉN 

INFORMÁCIÓBIZTONSÁG ÉS ÜGYFÉLVÉDELEM A PÉNZÜGYI PIACON CÍMMEL

KÉRDŐÍV 

 1. Mit jelent a PIN kód, és miért szükséges a bankkártya használata során?

□ Personal Identification Number = személyi azonosító szám: olyan titkos kód, mely a

     bankkártya jogtalan használatát akadályozza meg.

     □ Personal Imaginary Number = személyes képzeletbeli szám: olyan szám, melyet a

     bankkártya használatához a bank a bankkártya tulajdonos rendelkezésére bocsát.

2. Ön szerint mi a különbség a betéti kártya és a hitelkártya között?

□ Betéti kártyával a saját pénzemet költöm, hitel kártyával hitelt veszek fel a banktól.

□ Betéti kártyával hitelt veszek fel a banktól, hitel kártyával a saját pénzemet

   kamatoztatom.

3. Vannak állandó költségei a bankszámla fenntartásnak?

□ Igen, akkor is fizetni kell bizonyos költségeket - például havi számlavezetési díj, éves

   kártyadíj -,ha egyáltalán nem használom a bankszámlát vagy a bankkártyát.

□ Nincsenek, a bankszámlavezetés minden banknál ingyenes. 

4. Mikor érdemes csoportos beszedési felhatalmazást adni a banknak?

□ Rendszeres kifizetések - például mobil számlák - teljesítése esetén.

□ Akkor, ha több számlát szeretnénk egy alkalommal egyszerre befizetni.

5. Mit jelent a bankoknál a mobilinfó szolgáltatás?

□ A bankok folyamatos tájékoztatása az aktuális mobiltelefon számláról. 

□ A bank SMS értesítést küld a bankszámlán végzett egyes számlaműveletekről.

6. Mit jelent az infláció szó?

□ A pénz vásárlóerejének növekedése.

□ A pénz vásárlóerejének csökkenése. 

7. Mit jelent a „THM” rövidítés a hitelfelvételek esetén?

□ Tételes Hitel Mérleg, mely havonta megmutatja a hitel aktuális összegét. 

□ Teljes Hiteldíj Mutató, mely a hitelt terhelő, egy évre számított költséget és kamatot

   tartalmazza, százalékban megadva.

8. Mire kell figyelni a devizaalapú hiteleknél? 

□ A forint és a hitel devizaneme közötti árfolyam változása miatt a törlesztőrészletet a

  bank mindig az aktuális forintárfolyamon számolja ki, így az árfolyamok ingadozása

  következtében a hitel törlesztőrészlete folyamatosan változhat. 

□ A havi törlesztőrészletet nem forintban, hanem a hitel devizaneme szerint kell befizetni. 

9. Ön vett fel valaha szabad felhasználású hitelt?

□ Igen, mivel hasznosnak tartom, hogy ilyen módon pénzhez juthatok szükség esetén. 

□ Nem, mert nem szeretek eladósodni.

10. Kötelező a magán-nyugdíjpénztár tagság Magyarországon?

□ Igen, a tagdíj mértékét törvény határozza meg, melyet a munkaadó von le a fizetésből

   és átutal annak a pénztárnak, amelynek Ön a tagja. 

□ Nem, a kötelező magán-nyugdíjpénztár tagság megszűnt Magyarországon. 

11. Ön szerint érdemes biztosítást kötni?

□ Igen, mivel a biztosítás előre látható, vagy akár váratlan, anyagi következményekkel

  járó eseményekre is felkészülést jelent, így érdemes meghatározott, kisebb összegeket

  előre befizetni. 

□ Nem, csak pénzkidobás egy biztosítási összeg kifizetése, felesleges előre felkészülni

   egy jövőbeli eseményre.  

12. Mi az utasbiztosítás célja?

□ Ha utasbiztosítást kötök, kedvezményesen vásárolhatok belépőjegyeket külföldön.

□ Ha utasbiztosítást kötök, akkor például betegség, baleset, sürgős egészségügyi ellátás

   esetén segítséget kérhetek külföldön, és az ellátás költségeit a biztosításom fedezi. 

13. Honnan jut a legtöbb pénzügyi információhoz?

□ Ismerőseimtől.

□ Televízióból, rádióból, újsághirdetésekből. 

14. Hasznosnak tartaná a lakosság részére szervezett ingyenes pénzügyi

      tájékoztató klubfoglalkozásokat, tájékoztatókat?

□ Igen, hasznosnak tartanám, ha ezen a területen is új információkhoz jutok.

□ Nem, egyáltalán nem érdekelnek a pénzügyi információk. 

15. Elegendő információt nyújtanak a hirdetések a banki szolgáltatásokról?

□ Igen, a bankok hirdetései kellő részletességgel mutatják be a szolgáltatásaikat,

  minden információ egyértelmű számomra.

□ Nem, mivel a lényeges információk nem derülnek ki számomra a bankok hirdetéseiből.

16. Melyik szerv látja el a pénzügyi tevékenységet végző szervezetek hatósági

      felügyeletét?

□ Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (PSZÁF)

□ Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége (FEOSZ)

17. Mit jelent az „IMF” angol rövidítés?

□ Important Monetary Fund = Fontos Valutaalap: nemzetközi összefogással létrejött

   pénzügyi tartalék.

□ International Monetary Fund = Nemzetközi Valutaalap: nemzetközi pénzügyi szervezet,

   székhelye Washington, 1982 óta Magyarország is a tagja. 

18. Hol működik az Európai Központi Bank (ECB)?

□ Az eurózóna közös valutájának, az eurónak a központi bankja, székhelye Frankfurt am

   Main (Németország).

□ Az Európai Unió pénzügyeit kezelő szervezet, székhelye Brüsszel. 

19. Mi látható az euró érmék hátoldalán?

□ Minden érmén egységesen az eurószimbólum található.

□ Az érmék hátoldalán az előállító ország által önállóan választott, nemzeti motívumai

  jelennek meg.

20.  Elegendő információval rendelkezik az euró bevezetésének feltételeiről?

□  Igen, mert amire kíváncsi vagyok, azt megtudom az újságokból, vagy utánanézek az

    interneten.

□  Nem, szükségesnek tartom, hogy több információhoz jussak, például tájékoztató

   füzeteken, lakossági fórumokon keresztül.

