TÁMOP 5.5.6/08/1 PÁLYÁZAT 

„A TUDATOS FOGYASZTÓI MAGATARTÁS KIALAKÍTÁSA ÉS FOGYASZTÓVÉDELMI SZAKEMBERKÉPZÉS A KISZOLGÁLTATOTT FOGYASZTÓK ÉRDEKEINEK VÉDELMÉBEN”

FELMÉRÉS A KÖZÜZEMI SZOLGÁLTATÁSOK TERÜLETÉN 

KÖZÜZEMI SZOLGÁLTATÓK SZÁMLÁZÁSI GYAKORLATA

CÍMMEL

1.

Hány tételből tevődik össze az áramszámla?


  □   Egy tételből, csak az áramdíjból.



□   Több tételből, melyeket a szolgáltatónak külön sorban kell feltüntetni.

2. 
Mit jelent a „szénfillér” tétel az áramszámlán?



□ Szénipari szerkezetátalakítási támogatás, mely a szénerőművek technológiaváltását, piaci felzárkózását szolgálja.



□  A bányászok és villamosipari dolgozók kedvezményes áramszámlájához való 



hozzájárulás.

3. 

Mennyi ideig érvényesítheti az áramszolgáltató a be nem fizetett díjból eredő követelését?



□ 5 évig




□ 1 évig

4. 

Automatikusan igénybe vehető a kedvezőbb tarifájú „éjszakai áram”?



□ Igen, a szolgáltató automatikusan e szerint a tarifa szerint számláz este 22.00     óra után.



□ Nem, bekötését külön kell kérni a szolgáltatótól.

5. 
Hány napon belül kell visszafizetni az áramszolgáltatónak a fogyasztó részére   a tévesen megállapított díjat?



□  8 napon belül



□  15 napon belül

6. 


Amennyiben problémája adódik az áramszámlával, és a vitát nem tudja     

    


rendezni a szolgáltatóval, hová fordulhat?



□   A Magyar Energia Hivatalhoz fordulhatok.

□ A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz vagy a békéltető testülethez fordulhatok. 

7. 

Díjhátralék esetén jogosult a szolgáltató előzetes figyelmeztetés nélkül

    

kikapcsolni az áramot?




□ Igen, jogosult azonnali hatállyal kikapcsolni.



□ Nem, minden esetben előzetesen figyelmeztetni kell a fogyasztót. 

8. 


Mi a főmérő és mi a mellékvízmérő?




□ A főmérő a lakóközösségek vízórája, a mellékmérő a lakástulajdonosoké.


     
□ A főmérő a lakástulajdonosok vízórája, a mellékmérő pedig a lakóközösségé.

9. 

Kinek küldheti el panaszát, ha számlázással kapcsolatos problémája van

    

ivóvíz szolgáltatás esetén?  




□  A békéltető testületekhez, illetve a bírósághoz küldhetem el a panaszt. 



□  Az Országos Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Főfelügyelőséghez

   

küldhetem el a panaszt. 

10. 
Mi a különbség a távhő alapdíj és a távhő hődíj között?



□ A távhő alapdíj évente egyszer fizetendő fix összeg, mely a távhőrendszer 

fenntartásának költségeit fedezi, a hődíjat pedig havonta a fogyasztásnak megfelelően kell fizetni.



□ A távhő alapdíj havonta fizetendő, a távhőrendszer fenntartásának fedezésére szolgál, a hődíjat pedig a ténylegesen elfogyasztott mennyiség után kell fizetni.

11. 
Ki határozza meg a távhőszolgáltatás esetén a fogyasztók által fizetendő


  
tarifát?



□  Az önkormányzat képviselő testülete határozza meg.

□ A Gazdasági és Közlekedési Minisztérium állapítja meg a Magyar Energia Hivatallal történő egyeztetés után.

12. 
Mit jelent földgáz szolgáltatás esetén a korrekciós tényező?


□ A szociálisan rászoruló fogyasztók méltányossági alapon kedvezményt kapnak a



számlából.

□ A földgáz szolgáltatás feltételei Magyarország egyes területén eltérők lehetnek, ezért van szükség korrekcióra.

13. 
Hallott róla, hogy piacnyitás lesz a földgázszolgáltatás területén?



□ Igen



□ Nem 

14. 
Ön szerint a piacnyitást követően átláthatóbbá válik a szolgáltatók

       
számlázási gyakorlata?



□ Igen, mert a szolgáltatást nyújtóknak, a versenypiaci modellnek köszönhetően,   érdekében áll a szolgáltatásokat átláthatóbbá és érthetőbbé tenni.



□ Nem, mert a piacon megjelenő sok szolgáltató különböző számlázási gyakorlata kaotikus helyzetet teremt.

15. 

Ki és milyen alapon részesülhet kedvezményben a közüzemi számlából?

□ Bárki, ha ezt kéri a szolgáltatónál és a szolgáltató méltányossági alapon engedélyezi a kedvezményt.



□ A fogyasztók jogszabályban meghatározott köre részesülhet kedvezményben.

16. 

Része az Üzletszabályzat a közüzemi szerződésnek?



□ Igen



□ Nem 

17. 
Ön szerint a havi elszámolás vagy az éves elszámolás kedvezőbb a

      
fogyasztók számára?



□ A havi elszámolás, mert ez esetben a tényleges fogyasztást fizetjük meg.



□ Az éves elszámolás, mert így havonta fix összeget fizetünk, ami kiszámíthatóbbá teszi a havi költségeket.

18. 
Ön elegendő mennyiségű információval rendelkezik az egyes szolgáltatók

      
számlázási gyakorlatáról?



□ Igen, megfelelő tájékoztatást nyújt minden szolgáltató.



□ Nem, a legtöbb tétel jelentésével nem vagyok tisztában a számlákon, nem tudom, mit és miért fizetek.

19. 
Szükségesnek tartja, hogy a közüzemi szolgáltatók tájékoztató

       
kampányokkal segítsék a fogyasztók eligazodását a számlák között?

□ Igen, szükségesnek tartom. Jelenleg nem áll rendelkezésemre megfelelő mennyiségű információ, és nem tudom, hová fordulhatok számlázással kapcsolatos panaszommal.

□ Nem, minden szükséges információ a rendelkezésemre áll, a szolgáltatók megfelelően tájékoztatnak. 

20.  
Előfordult már, hogy számlával kapcsolatosan panasszal fordult a

       
szolgáltatóhoz, és panaszát nem megfelelően kezelték?

□ Igen, előfordult, nehezen (egyáltalán nem) sikerült a problémámat megoldani.

□ Nem volt még ilyen problémám.

