TÁMOP 5.5.6/08/1 PÁLYÁZAT 

„A TUDATOS FOGYASZTÓI MAGATARTÁS KIALAKÍTÁSA ÉS  FOGYASZTÓVÉDELMI SZAKEMBERKÉPZÉS A KISZOLGÁLTATOTT FOGYASZTÓK ÉRDEKEINEK VÉDELMÉBEN”

FELMÉRÉS A HAGYOMÁNYOSTÓL ELTÉRŐ ÉRTÉKESÍTÉSI FORMÁKRÓL

KÉRDŐÍV 

1. 
Mit jelent a hagyományostól eltérő értékesítési forma?


□ 
Nem a kereskedőtől, hanem a gyártótól veszem meg a terméket.


□ 
Nem üzletben vásárolok, hanem például katalógusból, TV-Shopból, interneten 

vagy termékbemutatón rendelem meg. 

2. 
Előfordult már, hogy interneten vásárolt, katalógusból vagy egy televíziós

    
ajánlat alapján árut rendelt?


□ 
Igen, már előfordult. 


□ 
Nem, szívesebben vásárolok üzletben. 

3. 
Ön szerint Magyarországon elterjedtek a hagyományostól eltérő vásárlási

    
formák?


□ 
Igen, szerintem sokan választják ezt a vásárlási formát.


□ 
Nem, szerintem nagyon ritka. 

4. 
Milyen előnye van a hagyományostól eltérő vásárlási formáknak?


□ 
Gyorsabb, kényelmesebb vásárlási forma.


□ 
Jobban szeretek üzletben vásárolni, így nem tartom előnyösnek ezt a vásárlási 

formát.

5. 
Milyen hátránya van a hagyományostól eltérő vásárlási formáknak?


□ 
Nincs hátránya, ugyanolyan megbízhatónak tartom, mintha üzletben vásárolnék.


□ Nem látom az árut mikor megrendelem, így szerintem kockázatosabb mintha 

üzletben vásárolnék. 

6. Milyen tájékoztatást kell tartalmaznia az interneten, katalógusban,  
televízióban szereplő, áruvásárlásra ösztönző ajánlatnak?


□ 
A kereskedőre és árura vonatkozó lényeges információkat (például cégnév, 


székhely,ár, elállás joga).


□ Csak az árura vonatkozó lényeges információkat, a kereskedő adatait nem 


szükséges megadni. 

7. 
Mit jelent a hagyományostól eltérő értékesítési formáknál az elállási jog?


□ 
A megrendelt árut, ha nem tetszik, visszaküldöm 8 munkanapon belül, a 


kereskedőtől pedig visszakapom a vételárat.


□ A megrendelt árut, ha nem tetszik, visszaküldöm 8 munkanapon belül, a 


kereskedőtől pedig visszakapom a vételár felét. 

8. 
Mennyiben módosul az elállási jog egy hagyományostól eltérő értékesítési

    
formánál?


□ 
Ha üzletben vásárolok, utána nem adhatom vissza az árut csak azért, mert nem

  

tetszik, de hibája nincs.  Azonban, ha például internetről rendelek árut, ezt 


megtehetem 8 munkanapon belül. 


□ 
Ha például internetről rendelek, utána nem küldhetem vissza az árut csak azért, 

mert nem tetszik, de hibája nincs. Azonban ha üzletben vásárolok, ezt 


megtehetem 8 munkanapon belül.

9. 
A katalógusból megrendelt piros nadrágról a csomag kézbesítés után derül 
ki, hogy narancssárga. Mit tehet ilyen esetben?


□ 
Semmit, a katalógusban feltüntették, hogy színeltérés lehetséges, és emiatt nem 

 

lehet reklamálni. 


□ 8 munkanapon belül indoklás nélkül visszaküldhetem a terméket.

10. Ha az áru kézhezvételének napjától számított 8 munkanapon belül

      visszaküldi a terméket, ki viseli a postázás költségeit?


□ 
A postázás költségeit én viselem.


□ 
A postázás költségeit a kereskedő viseli. 

11. 
Ha az internetes áruházban vásárolt termék hibás, kihez lehet fordulni?


□ 
Mindig ahhoz a kereskedőhöz akitől vettem, vagy megrendeltem a terméket. 


□ 
Ahhoz a gyártóhoz, akinek elérhetősége fel van tüntetve a termék dobozán. 

12. 
Érvényesíteni lehet a jótállásból eredő jogokat akkor, ha a termékhez nem

      
volt jótállási jegy mellékelve?


□ 
Igen, nem származhat hátrányom abból, ha nem kapok jótállási jegyet.


□ 
Nem, csak a jótállási jeggyel érvényesíthetem jogaimat. 

13. 
Hibás teljesítés esetén, az alábbiak közül, Önnek milyen jogai vannak?


□ 
Elsősorban a termék kijavítását vagy kicserélését kérhetem, ha erre nincsen 


lehetőség, akkor árleszállításnak vagy elállásnak van helye. 


□ 
Rögtön elállhatok a szerződéstől, a kijavítást vagy a cserét nem vagyok köteles

   

elfogadni.

14. 
Mi a jótállás?


□  Jótállás = garancia: hibátlan teljesítésért vállalt fokozott helytállás.


□  Jótállás = a termék árának visszatérítése. 

15. 
Hova tud fordulni, ha a kereskedő a reklamáció ellenére nem tesz eleget

      
jogszabályi kötelezettségének?


□  A Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz tudok fordulni.


□  Békéltető testülethez és bírósághoz is fordulhatok. 

16. 
Vásárolt már utazással/rendezvénnyel egybekötött termékbemutatón?


□ 
Igen, előfordult már, hogy termékbemutatón rendeltem meg árut.


□ 
Nem, még sosem rendeltem árut termékbemutatón. 

17. 
Egy kirakodó vásáron vásárol egy terméket, azonban meggondolja magát,

      
és másnap visszaviszi. Köteles a kereskedő visszaadni a pénzét?


□ Igen, mivel nem boltban vásároltam, élhetek 8 munkanapon belül az indokolási

   

kötelezettség nélküli elállás jogával.


□ 
Nem, ilyen esetben csak akkor élhetek az elállás jogával, ha a termék hibás.

18. Rendel egy zenei CD-t és egy számítógépes játékot az interneten. Egyik sem

      nyeri el a tetszését, ezért még a kézbesítés napján visszaküldi a terméket.

      Köteles a kereskedő visszaadni Önnek a pénzt?


□ 
Igen, hiszen 8 munkanapon belül indokolási kötelezettség nélkül elállhatok a

  

szerződéstől.


□ 
Nem, mert a számítógépes szoftverek és a hangfelvételek felbontás után nem

  

küldhetők vissza.

19. 
Ön szerint a kereskedők megfelelő tájékoztatást adnak a fogyasztóknak egy

      
termék megvásárlásakor vagy egy reklamáció intézésekor?


□ 
Igen, általában teljeskörű tájékoztatást kapok, és a panaszkezelést is 


megfelelőnek tartom.


□ 
Nem, általában a kereskedők nem törődnek azzal, hogy a vevőket tájékoztassák. 

20. 
Szükségesnek tartja, hogy szigorúbb szabályok kötelezzék a kereskedőket

       a tájékoztatási kötelezettség betartására?


□ 
Igen, a jelenlegi szabályok nem megfelelőek.


□ 
Nem, a jelenlegi szabályok teljes védelmet nyújtanak a fogyasztóknak.

