Fogyasztovédelmi ABC
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A rfeltiintetés

Az dru fogyasztoi forgalombahozatalakor a forgalmazé koteles - Fl
kiilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint - a fogyasztét irdsban
tdjékoztatni az eladdsi drrél és az egységarrdl, illetve a szolgdltatds M
dijardl.

Az eladdsi drat, az egységdrat és a szolgdltatds dijat a Magyar Koztdrsasdg
teriiletén torvényes fizet6eszkoz szerint meghatdrozva, egyértelmiien, konnyen
azonosithatdan és tisztdn olvashatdan kell feltiintetni.

A Magyar Koztdrsasdg teriiletén fogyasztéi forgalomba hozott dru és
szolgdltatds draként a fogyasztéi forgalomban fizetendd drat kell feltiintetni.
Tobb eladdsi dr vagy szolgdltatdsi dij egyidejl feltiintetése esetén az dru
eladdsi drdn, vagy a szolgdltatds dijdn a feltiintetett legalacsonyabb eladdsi drat
vagy szolgdltatdsi dijat kell érteni.

Békél'l'efé' testilet

A békéltetd testiilet eljdrdsdnak célja a fogyaszté és a gazddlkodo szervezet
kozotti vitds gy egyezségen alapuléd rendezésének megkisérlése, ennek

eredménytelensége esetén pedig az ligy eldontése a fogyasztoi jogok
gyors, hatékony és egyszer(i érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békélteté testiilet a teriileti gazdasdgi kamardk mellett mikodé
fiiggetlen testiilet. A testiilet eljdardsa dijmentes, rdaddsul gyors, mivel

a hidnytalan kérelem beérkezését koveté hatvan napon beliil lezdrul az
ugy.

Eéllési Jjog

Mi torténik akkor, ha egy ligynok vdratlanul becsenget otthonodba és sikeriil
rdbeszélnie, hogy aldirj egy szerzédést, aztdn mdsnap rdjossz, hogy valéjdban
nincs is sziikséged a termékre, vagy mdshol joval olcsébban kapndd meg ugyanazt.
Nem kell pdnikba eshed. J6 ha tudod, hogy meggondolhatod magad és a



szerz8dés megkotésétdl - vagy ha az késébbi idépont, az dru dtvételétdl -
szdmitott nyolc munkanapon beliil indokolds nélkiil eldllhatsz a szerzédéstél.

i

cégen keresztiil rendelsz meg egy terméket vagy szolgdltatdst:
az dru dtvételétdl, illetve a szolgdltatdsok esetében a

N szerzddés aldirdsatdl szamitott nyolc munkanapon belil itt is
ﬂ / eldllhatsz a szerz6déstél. Neked kell azonban az dru
visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban fel-meriilt koltségeket
viselned. Van azonban néhdny kivétel - igy példdul, ha a terméket kifejezetten a

te kérésedre dllitottdk elé -, amikor eltéré megdllapodds hidnydban nem
kildheted vissza a terméket, csak ha hibds.

Eé'leg

Egy bizonyos pénzosszeg, amelyet a vételi szdndékod bizonyitdsdra adsz a
kereskeddnek azért, hogy ne adja el mdsnak a terméket. Ha mégis meggondoltad
magad, akkor visszakapod ezt az 6sszeget, ha pedig késébb megveszed a
terméket, akkor beleszdmit a vételdrba.

Q Hasonlé a helyzet, ha postdn, interneten vagy csomagkiildé

&’

Eelmiszer'ek csomagoldsa

Vess egy pillantdst az élelmiszerek csomagoldsdra, hogy megtudd, mit is eszel! A
jogszabdlyok meghatdrozzdk, hogy mit kell, illetve mit lehet feltiintetni az
¢lelmiszereken. Ezek biztositjdk, hogy hozzdjuss olyan alapveté informdcidkhoz,
mint példdul a mindségmegérzési idé, a nettd mennyiség, az elédllité vagy a
forgalmazé neve és cime, a tdroldsra és felhaszndldsra vonatkozoé eldirdsok vagy
a termékosszetétel.

Az élelmiszerek Osszetevdit a csomagoldson részletezni kell: meg kell példaul
adni a cimkén a felhaszndlt szinezékeket, tartdsitdszereket,
édesitészereket és az egyéb vegyi adalék-anyagokat. Az
osszetevbket slly szerint csokkend sorrendben az értékesitési

orszdgban haszndlt nyelven kell feltiintetni.



F;glalé

Egy bizonyos pénzosszeg, amelyet a vételi szandékod bizonyitdsdra
adsz a kereskeddnek azért, hogy ne adja el mdsnak a terméket. Ha
mégis meggondoltad magad, akkor az ezen a jogcimen kifizetett
osszeget nem kapod vissza, ha pedig a kereskedé mégsem adja el
neked a terméket, akkor az dtadott Gsszeg kétszeresét koteles
visszaadni neked.

I’Ia'l'c'lr'on atnyulo vitds lgyek

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Hdlézata (ECC-Net) egy dj hdlozat, amely
tandcsot ad a fogyasztéknak, hogy milyen jogok illetik meg 6ket fogyasztdként,
és biztositja szdmukra a jogorvoslathoz valé konnyl hozzdférést, kiilongsen a
hatdron dtnydlé vitdk (tehdt ha kiilfoldon vett termékkel vagy igénybe vett
szolgdltatdssal kapcsolatban meriil fel problémdd) esetében. A hdlozat
felvildgositdassal tud szolgdlni arrdl is, hogy az adott tagdllamban, milyen
alternativ vitarendezési rendszer mikaodik. A cél az, hogy a fogyaszté ugyanolyan
bizalommal vdsdroljon egy mdsik orszdgban, mintha otthon vdsdrolna.

J;gyz6k6nyv
Ha minéségi kifogdsod van az lizletben jegyzdkonyvet kell errél felvenniiik,
amelyben rogziti:

e a fogyasztd nevét, cimét,

a fogyasztdsi cikk (a tovdbbiakban: dru) megnevezését, vételarat,
a vdsdrlds idépontjat,
a hiba bejelentésének iddpontjdt,
a hiba leirdsdt,
a fogyaszté dltal érvényesiteni kivant igényt,
a kifogds rendezésének médjat.




snféllés—szava'rosség

Volt olyan ismerésad, akinek két hét utdn levdlt az edzdcipéje talpa vagy megvett
egy terméket és néhdny nap utdn nem tudta haszndlni? Ilyen esetben fogni kell a
blokkot és a jétdlldsi jegyet, és vissza kell vinni az iizletbel!

A szavatossdg és a jotdllds az eladé helytdlldsdt jelenti arra
nézve, hogy a termék vagy a szolgdltatds megfelel a térvényi, <73

illetéleg a szerzédéses kovetelményeknek. A jétdllds - hétkoznapi /4
nevén garancia - azt jelenti, hogy a kereskedd, gyarté garantdlja,
hogy egy bizonyos idétartamon beliil a termék kifogdstalanul fog
mikodni. A szavatossdgi idé fészabdlyként két év, a jotdllds pedig

egy év.

Amennyiben nincs a termékre jétdllds - példaul a ldbbelik esetében -, vagy az
mar eltelt, szavatossdgi jogokat lehet érvényesiteni.

A jotdllds és a szavatossdg keretében ugyanazokat az igényeket lehet
érvényesiteni, az eltérés a kettéd kozott - a helytdlldsi kotelezettség
idétartamadn kiviil - a bizonyitdsi kotelezettségnél jelentkezik.

A jotdlldsi idé alatt, ha a kereskedd nem akarja elismerni az igényedet, neki kell
bizonyitania, hogy a hiba oka az dtaddst kovetéen keletkezett. Szavatossdg
esetében ez csak a teljesitést kovetd elsé hat honapban van igy, utdna neked kell
bizonyitanod, hogy a hibdt nem te okoztad.

Hibds teljesités esetén elsésorban kijavitdst vagy kicserélést kérhetsz. Ha egyik
sem lehetséges, akkor kérhetsz drleszdllitdst vagy eldllhatsz a szerzédéstdl, ami
azt jelenti, hogy vissza kell adnod a terméket és visszakapod a vételdrat.

T?sz'resség’relen szerzddési feltételek

Irtdl mdr dgy ald szerzédést, hogy nem olvastad el a kisbet(is részt? Mondjuk az
dj hifid két hét utdn elromlik és amikor megnézed a papirjait, ott az szerepel,
hogy kicsomagolt terméket nem vesznek vissza. Mit lehet ilyenkor tenni? Tilos az
ilyen tipusli tisztességtelen szerzédési feltételek alkalmazdsa. Mindegy, hogy
milyen szerzédést irsz ald a jog véd téged az ilyenfajta
visszaélésektdl.




U tazasi szerzodés

Mi t6rténik akkor, ha utazdsi iroda dltal szervezett udiilésen
@ veszel részt és az ldiilésszervezé csédbe megy? Mi van
57 akkor, ha a programfiizet luxusszdlloddt igért és amibe
\\é kerdiltél, ”az egy 'e.pn‘es’l ‘rer'uleferl van. Az .enge,delllyel
rendelkezé utazdsi iroddk megfelelé vagyoni biztositékkal
rendelkeznek, amely garanciat nydjt arra, hogy akkor is hazajutsz, ha idiilésed
alatt csédbe menne az iroda. Ha pedig az idiilésed nem felel meg annak, amit a
kataldgusukban igértek, kartéritést kérhetsz. Ha az utazdsi iroda megprébdlja a
részvételi dijat feltorndszni vagy mddositja a programot, eldllhatsz a
szerz8déstél és kovetelheted a befizetett dij és a kamat visszafizetését,

valamint az eldllds kovetkeztében felmeriilt kdrod megtéritését is.
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Udiilési jog

Biztosan hallottdl mdr a .timeshare" szerzddésekrédl, tehdt amikor valaki az
dltala fizetett vételdr fejében egy diilingatlan tartds (akdr 99 évre sz6ld),
évenként meghatdrozott ideji haszndlatdra vdlik jogosulttd. Jo dolog lehet
minden évben példdul a francia vagy a spanyol tengerparton nyaralni, anélkiil,
hogy egy nyaralé megvdsdrldsdval tdlzott anyagi terheket vdllalndnk. Ne hagyjuk
azonban figyelmen kiviil, hogy a kozmlivek, az alap-és kiegészité szolgdltatdsok
dijat, az ingatlan iizemeltetésével, karbantartdsdval, a javitdsi munkdlatok
elvégeztetésével és az ezekkel kapcsolatos lgyintézéssel jaré koltségeket,
tovdbbd az ingatlan kozterheit is fizetniink kell.

Az eldlldsi id6 itt hosszabb: a szerzédés vagy elészerz6dés megkotésétdl - és
egy példdnydnak részedre torténé dtaddsdtdl - szdmitott tizenot napos tiirelmi
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idéd van, hogy indokolds nélkiil felmondhasd.
Vésérlék kdanyve

Az lizletekben jdl lathaté és kannyen hozzdférhetd helyen vdsarlok kanyvét kell
elhelyezni. A vdsdrlok a vdsdrlék konyvébe jegyezhetik be az iizlet miikodésével
kapcsolatos panaszaikat, bejelentéseiket és javaslataikat. A
vasdrlot e  jogdnak gyakorldsdban megakaddlyozni  vagy
befolydsolni tilos. A bejegyzést a kilon jogszabdlyban



meghatdrozottak szerint kell a kereskedének megvizsgdlnia és az intézkedésrél
harminc napon beliil a vdsarlot tdjékoztatnia.



