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A FEOSZ egyezséget kotott az Electro World Magyarorszag Kft-vel a
fogyasztoi jogok érvényesiilése érdekében

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége kozérdekii keresetet inditott az Electro
World Magyarorszag Kft. ellen a jotallasi iddvel kapcsolatos — allaspontunk szerint —
jogszabalysérté gyakorlat miatt.

A napokban sikeriilt egyezséget kotni a feleknek, ami jelentos elorelépés a fogyasztoi
érdekek érvényesitésében.

Az egyezség értelmében az Electro World Magyarorszag Kft. kotelezettséget vallalt arra,
hogy:

- amennyiben egy termék gyartdja/szallitdja a magyar jotallasi szabalyoknal kedvezdébb
feltételekkel vallal jotallasi kotelezettséget, Ggy ez esetben ezeket a kedvezdbb jotallasi
feltételeket a fogyasztok felé atruhazza.

- ezen kivill a fenti esetekben a fogyasztd szamara a jotallasi jegyet a kedvezdbb jotallasi
feltételek alapjan allitja ki.

Reményeink szerint a tobbi nagy aruhdzlanc és minden forgalmaz¢é at fogja venni ezt a fogyasztoi
jogokat szem el6tt tartd, jogszabalyoknak megfeleld, jotallasi idovel, annak feltételeivel
kapcsolatos gyakorlatot.

Ugyanis a fogyasztonak pontos tajékoztatast kell kapnia arrdl, hogy meddig érvényesitheti
jotallasi jogait — a vasarlastol szamitott egy éves vagy a gyartod altal vallat kedvezébb jotallasi
1d6n beliil fordulhat a keresked6hoz a termék meghibdsodésa esetén.

Ezek alapjan nem fordulhat el6 az a helyzet, hogy a gyartd a termékre a kotelezd 1 év jotallas
helyett 3 év jotallast vallal, és azt a forgalmazod nem ruhazza at a fogyasztd részére, hanem
amikor a fogyaszto ilyen terméket vasarol, a jotallasi jegyen is fel lesz tiintetve a kedvezdobb
jotallasi feltétel, példaul a vallalt 3 év.

Tovabbi informéacio: dr. Kispal Edit, sajtoszovivo 06 30 400 4477
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