Uzleten kivili értékesités
(utazassal egybek6tott termékbemutaton toérténé vasarlas)

e Milyen tevékenységek tartoznak az tzleten kivili értékesités korébe?

Az Uzleten Kivili eladas egyik tipikus példga az utazassal vagy egyéb rendezvénnyel
egybekotott termékbemutatdn torténd értékesités. Ide tartozik minden olyan vasarlés,
amelyek megkotésére eladd és fogyasztd kozott az eladd kezdeményezésére, az eladd
Uzletén, telephelyén kivll, illetve annak hidnyaban kerll sor, igy kilondsen a fogyasztd
lakasan, munkahelyén, atmeneti tartdzkodasi helyén, feltéve, hogy az eladd a fogyasztot
nem afogyaszto kifejezett kivansdgéra kereste fel.

Ide tartozik az eset is, ha az eladd Uzletén, telephelyén Kivdl, illetve annak hidnydban a
fogyaszto tesz szerzodéskotésre gjanlatot az eladonak.

e Mi a heyzet, ha vasarokon vagy piacokon vasérol a fogyaszt6? Ugyanezek a
szabalyok vonatkoznak erre az értékesités formarais?

Nem. Ha vasaron vagy piacon vasarol afogyasztd, specidlis szabalyok az iranyaddak.

e Vannak olyan szerzédéstipusok, amelyek ugyan uzleten kivil jonnek létre, de
nem vonatkoznak rajuk ezek a specialis szabalyozok?

Igen vannak ilyen szerzédés tipusok. llyen az

— épitési szerzodés,

— ingatlan tulajdonjogéanak, ingatlanra vonatkozd méas jog megszerzésére iranyul
szerz6dés,

— biztositas szerzédés,

— értékpapirra vonatkozo szerzédés.

Mas szabdyok vonatkoznak az olyan értékesitésekre, ahol valamilyen tavkdzlo eszkdzt
(példaul telefont vagy faxot) vesznek igénybe a felek a szerz6dés megkdtéséhez.

e Miért szliksegesek specialis szabalyok?

Ilyen esetekben nincs lehet6ségiink, hogy alaposan éatgondoljuk a feltételeket,
utananézzink a piaci &aknak vagy Osszehasonlitsuk az ganlatot, ezért az ilyen
modszerekkel kotott szerz6désekné indokolt afogyasztok kortiltekintébb védelme.

e Milyen specidlis szabaly vagy védelem vonatkozik erre az értékesités formara?
A legfontosabb, hogy nyolc munkanapon belll indokolas nélkil ealhatunk a

szerz6déstol. A fogyasztd az eldlas jogat a szerzédeskotestsl, vagy ha ez késsbbi, az
aru kézhezvételének napjatol gyakorol hatja.



e Honnan tudhat afogyasztd a specialis eléllasi jogar 61?

Az eladd koteles legkésobb a szerzédés megkdtésekor irasban tgjékoztatni benniinket az
eldlas jogrol, és annak a személynek a nevérdl és cimeérsl, akivel szemben e jogot
gyakorolhatjuk. A keltezéssel ellétott tgékoztatasnak tartalmaznia kell a szerzédés
azonositasét |ehetové tévo adatokat is.

e Mi ahelyzet akkor, hanem kap a fogyaszto tgjékoztatast az elallas jogarol?

A szerzédés semmis, azaz érvénytelen. Ebben az esetben az éru visszaszolgaltatasaval
egyidejiileg avételar visszg &r afogyasztonak.

e Jéar-evalamilyen koltseggel, ha elallunk a szerzédeéstél?

Ha nyolc munkanapon beltl dlunk e a szerzédéstol, nem kell megtéritentink az arunak a
rendeltetésszeriic hasznalat kovetkeztében el6allo értékcstkkenéset, és haszndati dijat
sem kell fizetniink.

e Minden esetben gyakorolhatja a fogyaszto az elallas jogat?

Nem. JO, ha tudjuk, hogy nem gyakorolhatjuk az elalas jogot, ha az aut nem tudjuk
teljes egészében visszaszolgaltatni. Ha csak egy részét tudjuk visszaszolgaltatni, ugy,
hogy a megmaradt rész értéke és hasznalhatdsdga nem csokkent, a vétel&r aranyos
részének visszaszolgaltatasat kovetel hetjuk.

Szolgaltatdsok esetében, ha a szerzédest részben teljesitették, a fogyasztonak a dij
visszafizetésére vonatkozo kovetelésével szemben az eladd kovetelheti a szolgaltatas
mar igénybe vett részére aranyosan jaro dijat. Nem gyakorolhatja az eldllas jogat a
fogyaszto, ha a szolgaltatast mar teljes egészében igenybe vette.

e Milyen termékeket Iehet Uizleten kivili ker eskedés soran forgalmazni?

Uzleten kivili kereskedés soran csak kozismert rendeltetésii, bontatlan csomagolast aru
forgalmazhato.

Mely termékek nem forgalmazhatdak Uzleten kivili kereskedés soran?

Nem forgalmazhat6 Uzleten kivili kereskedés soran

jovedéki termék;

vetémag és névényi szaporitdanyag;

kabitoszer és pszichotrop anyag, illetve annak mindsilo aru;

gyogyszer, gyogyszernek nem minésilé gydgyhatasi anyag vagy készitmény,

veszélyesnek mingsiilé anyag és készitmény, ndvényvéds szer, ndvényvédelmi célu

és termel ésndvel 6 anyag, valamint allatgyogyaszati készitmény;

fokozottan tiiz- és robbandsveszélyes, illetve tiiz- és robbandsveszélyes

tlizveszélyességi osztalyba sorolt anyag;

v veszélyes hulladék, veszélyes komponenseket tartalmazd maradvany és levé asztott
anyag,

v' nemesfém, dragaké és az abbdl készilt ékszer, diszmiiaru;
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v' élemiszer (ideértve agombét is) a zoldség és a gyimalcs kivételével;
v' olyan aru, amelynek értékesitését kilon jogszabaly el6zetes engedélyhez kéti vagy
tiltja, illetve csak Uzletben (piacon) torténd értékesitését engedi.

e Azédallas jogon kivil, milyen egyéb, a fogyasztot vedé rendelkezések vannak?

Uzleten kivili kereskedés céljabdl a fogyasztd a lakésan 19 és 9 dra kozott nem
kereshetd fel, kivéve, ha ehhez el 6zetesen hozzgjarult.

A fogyasztét a lakasan, munkahelyén, atmeneti tartozkodas helyén felkeress személy
koteles személyazonossagat, és ha nem a sgjét nevében jar e, képviseleti jogosultsagét a
fogyasztonak igazolni.

Jogszabaly

Az Uzleten kivill fogyasztoval kotott szerzodésekrol és az Uzleten Kivili kereskedés
folytatéasanak egyes feltételeirél szol6 70/2004. (XI11. 26.) Korm. rendel et



