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Tisztelt Fővárosi Bíróság!

A Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége (1012 Budapest, Logodi u. 22-24.) I. rendű és a Közép-Magyarországi Fogyasztóvédelmi Egyesület II. rendű (1184 Budapest, Benedek Elek u. 22.) felperesek a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) alperes ellen az alábbi tényállás és jogi indokolásra figyelemmel

k e r e s e t e t

terjesztenek elő. 

A felperesek (F/1 és F/2) alatt csatolt végzés alapján társadalmi szervezetek. A felpereseket az illetékekről rendelkező 1990. évi XCIII. törvény 5. § (1) bek. d/ pontja alapján személyes illetékmentesség illeti meg. Csatoljuk (F/3 és F/4) a felperesi nyilatkozatokat a személyes illetékmentességre vonatkozólag.

A felperesek keresetindítási joga a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (a továbbiakban Ptk.) 209/B. § (1) bekezdésén, továbbá a 1978. évi II. tvr. 5. § e) pontján alapul.

A bíróság hatásköre és illetékessége a polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény 23. § (1) bekezdés k) pontján, valamint a 30. § (1) bekezdésén alapul.

Tájékoztatjuk a Tisztelt Bíróságot, hogy a felek közötti vitában közvetítői eljárás nincs folyamatban.

Tényállás

A felperesek a hozzájuk érkező fogyasztói panaszokból, illetve az alperes Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile üzletágának Általános Üzletszabályzata (hatályos 2010. április 1-jétől), mint általános szerződési feltétel (a továbbiakban ÁSZF) áttanulmányozása során észlelték, hogy alperes a tisztesség követelményébe ütköző módon, a szerződéses jogokat és kötelezettségeket egyoldalúan és indokolatlanul a fogyasztó hátrányára állapítja meg.

Az Általános Üzletszabályzat „Díjszabás T-Mobile Előfizetéses ügyfelek részére” című 2. számú Mellékletének 1.10 pontja (kivonat csatolva F/5 alatt) értelmében:

„1.10. A MobilOtthon, MobilOtthon Prémium, Kaméleon, Kaméleon Aranytárskártya, Eco, Mix, T-Mobile ikon, MédiaMánia, iWiW, valamint a Relax díjcsomagok esetében a hangposta hívások és belföldi, valamint külföldi előfizetőkkel folytatott beszélgetések számlázása egyperces egységekben történik; a hangpostából és a tudakozóból indított hívások esetén és egyéb irányokban, ahol nincs külön jelölve, a forgalmi díjak mérése másodperces egységekben történik, a 30 másodperces vagy annál rövidebb hívások esetében 30 másodperc díját kell fizetni, minden megkezdett egység – tehát a hívások első három másodperce is – díjköteles.

A Relax és Relax társkártyák, illetve MobilOtthon és MobilOtthon Prémium, Eco, Mix és iWiW díjcsomagok esetében az információs szolgáltatás hívásának számlázása egyperces mérési egységben történik. Kaméleon és Kaméleon Aranytárskártya díjcsomag esetében az információs szolgáltatás hívásának számlázása másodperces egységekben történik, a 30 másodperces vagy annál rövidebb hívások esetében 30 másodperc díját kell fizetni.  Társalgó, Szervusz, ZöldZóna, Partner 1, Partner 2, Partner 3, Partner 4 és ezek társkártyás változatai, Partner 3 csoport plusz kedvezménnyel, Partner 5, Partner 6, Partner 7, MobilMester díjcsomagok esetében a hálózaton belüli belföldi előfizetők, a hangposta, belföldi vezetékes előfizetők, belföldi más mobil előfizetők és nemzetközi előfizetők hívása esetén a számlázási egység egy perc (kivéve a hangpostából és a tudakozóból továbbított hívások számlázási egysége, ami 30 másodperc). Egyéb irányokban, ahol nincs külön jelölve, a forgalmi díjak mérése 30 másodperces egységekben történik.

Az M díjcsomagváltozatok esetében a hangposta hívások és belföldi előfizetőkkel folytatott beszélgetések számlázása egyperces egységekben történik; a hangpostából és a tudakozóból indított hívások esetén és egyéb irányokban, ahol nincs külön jelölve, a forgalmi díjak mérése másodperces egységekben történik, a 30 másodperces vagy annál rövidebb hívások esetében 30 másodperc díját kell fizetni. Minden megkezdett egység – tehát a hívások első három másodperce is – díjköteles.”

A Dominó Üzletszabályzat „Díjszabás T-Mobile Dominós Ügyfelek részére” címet viselő 2. számú mellékletének 2.1.2. pontja (kivonat csatolva F/6 alatt) értelmében: 

„Az alapszolgáltatás díjainak mérése: A forgalmi díjak mérése 60 másodperces egységekben történik. Minden megkezdett egység díjköteles. A forintszámlán a 60 másodperces és annál

rövidebb hívások esetében 60 másodperc díját kell fizetni. Domino Maraton csomag esetében a percszámlán a forgalmi díjak mérése a hívás hosszától függetlenül másodperces egységekben történik. Minden megkezdett egység díjköteles. Az alkalmi díjas hívások minden esetben kiszámlázásra kerülnek, függetlenül a hívás időtartamától. Azoknak a hívásoknak a díjazása, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és a következő napszakba átnyúlnak, az egyes napszakok alapján kerül sor. A 30, illetve 60 másodpercre való kerekítés a hívás indítása szerinti napszak díja szerint történik. Az előfizető számláján az egyenleget szabályos kerekítéssel, egész forintban vezetjük.”

Mindez azt jelenti, hogy alperes egyperces, illetve 30 másodperces időegységet alkalmaz díjszabása során, miközben a szolgáltatás időtartamát másodpercben méri, azaz akár 5-10, vagy akár 20 másodperces beszélgetésért is 30 másodpercnek megfelelő díjat fizet a fogyasztó, miközben a szolgáltatóval szerződést kötő cégeknek lehetőségük nyílik arra, hogy bizonyos előfizetői csomagok esetén egy másodperces időegységek szerinti számlázást válasszanak.

A Közép-Magyarországi Fogyasztóvédelmi Egyesület 2010. március 26-án kelt levelében (csatolva F/7 alatt) fordult az alpereshez annak érdekében, hogy ne kerüljön sor a továbbiakban a fogyasztók hátrányára történő egyoldalú, hátrányos, tisztességtelen szerződési feltételek alkalmazására. A mai napig válasz nem érkezett.  

Jogi indokolás

I.

I. A Ptk. 209. § (1) bekezdése szerint „tisztességtelen az általános szerződési feltétel, illetve a fogyasztói szerződésben egyedileg meg nem tárgyalt szerződési feltétel, ha a feleknek a szerződésből eredő jogait és kötelezettségeit a jóhiszeműség és tisztesség követelményének megsértésével egyoldalúan és indokolatlanul a szerződési feltétel támasztójával szerződést kötő fél hátrányára állapítja meg”.

A Ptk. 209/A. (2) bekezdése alapján „fogyasztói szerződésben az általános szerződési feltételként a szerződés részévé váló, továbbá a fogyasztóval szerződő fél által egyoldalúan, előre meghatározott és egyedileg meg nem tárgyalt tisztességtelen kikötés semmis. A semmisségre csak a fogyasztó érdekében lehet hivatkozni.”

Felperesek álláspontja szerint alperes általános szerződési feltétele a feleknek a  szerződésből eredő jogait és kötelezettségeit a jóhiszeműség és tisztesség követelményének megsértésével egyoldalúan és indokolatlanul a szerződési feltétel támasztójával szerződést kötő fél hátrányára állapítja meg, ezáltal ezen feltétel tisztességtelennek minősül.  

Az alperesnél megvannak azon műszaki feltételek, melyek igénybevételével a díj kiszámítását az igénybe vett szolgáltatás tényleges mértékének megfelelően tehetné meg, ennek ellenére, egyperces, illetve 30 másodperces időegységet alkalmaz, miközben a szolgáltatás időtartamát másodpercben méri. 

Ezt bizonyítja az is, hogy a Magyar Telekom Nyrt. T-Mobile üzletága egyes  üzleti hálózati szolgáltatásának – Etalon csomag – díjszabása esetén a díj meghatározása válaszható másodperces egységekben, illetve más csomagoknál – Siker Plusz, Komplett Extra – a díj 10 másodperces időegységekben történő választása is lehetséges. Azaz míg az üzleti ügyfelek választhatnak egy számukra kedvezőbb számlázási egységet, addig a fogyasztónak ezen választási lehetősége nincs meg. Ez pedig egyértelműen tisztességtelen a fogyasztókkal szemben.

Álláspontunk szerint alperes gyakorlata a tisztesség követelményébe ütköző módon, a szerződéses jogokat és kötelezettségeket egyoldalúan és indokolatlanul a fogyasztó hátrányára állapítja meg. 

II. A tisztességtelen feltétel mindkét tartalmi összetevője megvalósul: egyrészt a feltételeket kidolgozó fél a jóhiszeműség követelményét megsértve jár el, hiszen míg üzleti ügyfeleinek másodperc alapú számlázást kínál, addig egyéni üzletfeleinek 30 másodperces, vagy egyperces időegységekben mér. 

Másrészt ezzel összefüggésben a szerződésből eredő jogosultságait és kötelezettségeit egyoldalúan és indokolatlanul a másik fél hátrányára állapítja meg, és a szerződésből eredő jogok és kötelezettségek közötti egyensúly megbomlik, aránytalanság keletkezik, hiszen az egyik oldalról történik egy 30 vagy 60 másodpercnél rövidebb időtartamú szolgáltatás-igénybevétel, míg a másik oldalon a díjfizetési kötelezettség a használat idejétől függetlenül 30 vagy 60 másodperc.  

A jóhiszeműség vizsgálata során különös tekintettel kell figyelemmel lenni a felek alkupozíciójának erősségére is, arra, hogy ösztönözték-e a fogyasztókat valamilyen módon a feltétel elfogadására. Ez mindenképpen fennáll, hiszen ma olyan mértékben elterjedt a mobiltelefonok használata, hogy a szerződéskötési „kényszer” létezik, amelyet a szolgáltatók – beleértve alperest is – a fenti módon használnak ki, élve erőfölényükkel. 

Alperes szerződési feltétele ezáltal a tisztesség követelményébe ütköző módon, a szerződéses jogokat és kötelezettségeket egyoldalúan és indokolatlanul a fogyasztó hátrányára állapítja meg.

Véleményünk szerint az sem mentesítheti a Szolgáltatót, ha az elektronikus hírközlési előfizetői szerződésekre és azok megkötésére vonatkozó részletes szabályokról szóló 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 13. § (2) bekezdésére hivatkozik, mely szerint „Az (1) bekezdésben meghatározott számlázási mód nem korlátozza a szolgáltatót – az egyetemes szolgáltató által nyújtott egyetemes szolgáltatási csomag kivételével – abban, hogy egyéb (másodpercen kívüli) számlázási egységet alkalmazzon.”

Ez sem jogosítja fel ugyanis a szolgáltatót, hogy a fogyasztói érdekekkel ellentétesen állapítsa meg szerződési feltételeit, különösen annak fényében, hogy a szolgáltatás időtartamát másodpercben méri, az azzal együtt járó költségeket viszont félperces időviszonylatra alapozza. 

II.

Alperes a Ptk. 209. § (1) bekezdése alapján tisztességtelen szerződési feltételt állapít meg. Mivel alperes saját elektronikus tájékoztatása szerint „a T-Mobile ügyfeleinek száma meghaladta az 5 milliót”, tevékenysége egyértelműen a fogyasztók széles körét érinti. 

A Ptk. 209/B. § (1) bekezdése szerint „az általános szerződési feltételként a fogyasztói szerződés részévé váló tisztességtelen kikötés 209/A. § (2) bekezdése szerinti érvénytelenségének megállapítását a külön jogszabályban meghatározott szervezet is kérheti a bíróságtól. A bíróság a tisztességtelen kikötés érvénytelenségét a kikötés alkalmazójával szerződő valamennyi félre kiterjedő hatállyal megállapíthatja.” 

Kereseti kérelem

Kérjük a Tisztelt Bíróságot, hogy 

· állapítsa meg a sérelmes általános szerződési feltételnek, az Általános Üzletszabályzat Díjszabás T-Mobile Előfizetéses ügyfelek részére című 2. számú Mellékletének 1.10 pontjának a 30 másodpercre és egy perces egységekre vonatkozó részeinek semmisségét annak tisztességtelensége okán a kikötés nyilvánosságra hozójával szerződő valamennyi félre kiterjedő hatállyal a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény 209/A § (2) bekezdése, illetve a 209/B § (1) bekezdése alapján,  

· állapítsa meg a sérelmes általános szerződési feltételek a Dominó Üzletszabályzat „Díjszabás T-Mobile Dominós Ügyfelek részére” címet viselő 2. számú mellékletének 2.1.2. pontjának 60 másodperces kitételeinek semmisségét annak tisztességtelensége okán, a kikötés nyilvánosságra hozójával szerződő valamennyi félre kiterjedő hatállyal a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény 209/A § (2) bekezdése, illetve a 209/B § (1) bekezdése alapján.

· ha a szerződéskötés előtt fennállott helyzetet nem lehet visszaállítani, a szerződést a határozathozatalig terjedő időre nyilvánítsa hatályossá a Ptk. 237. § (2) bekezdése alapján 
Kérjük a Tisztelt Bíróságot, hogy az alperest marasztalja el a felperesek perköltségeiben.

Budapest, 2010. április 20.
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