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BBT/28/2009
a Sonnenlicht SP Kft. (9200 Mosonmagyaróvár, Kökény u. 9.) vállalkozással szembeni ügyben a fogyasztói jogvita rendezése érdekében az eljáró tanács alulírott napon a következő 

A J Á N L Á S T
teszi:

A vállalkozás az ajánlás – vagy ha az későbbi időpont, akkor a termék – kézhezvételétől számított 15 napon belül – vizsgáltassa be a derékaljakat és a garnitúrákat, hogy rendelkeznek-e a használati útmutatóban foglalt tulajdonságokkal. Amennyiben nem, akkor cserélje ki olyanra, amelyik rendelkezik vele vagy fizesse vissza a termékek vételárát. 
A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV törvény (Fgytv.) 34. § (2) bekezdése szerint a tanács határozata ellen fellebbezésnek helye nincs.

Az Fgytv. 34 § (3) bekezdése alapján a fél a kötelezést tartalmazó határozat, illetve az ajánlás részére történt kézbesítésétől számított tizenöt napon belül keresettel annak hatályon kívül helyezését kérheti a békéltető testület székhelye szerint illetékes megyei bíróságtól, ha

a) a tanács összetétele vagy eljárása nem felelt meg e törvény rendelkezéseinek,

b) az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapján a békéltető testületnek nem volt hatásköre az eljárásra, vagy

c) a Fgytv. 29. § (4) bekezdésében meghatározott okból a kérelem meghallgatás nélküli elutasításának lett volna helye. A vállalkozás az ajánlás hatályon kívül helyezését az említetteken túl akkor is kérheti a békéltető testület székhelye szerint illetékes megyei bíróságtól, ha az ajánlás tartalma nem felel meg a jogszabályoknak. 

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint, a fogyasztó a határozatban foglalt ajánlás teljesítésének elmaradása esetén köteles értesíteni a békéltető testületet.

Az eljáró tanács figyelmezteti a vállalkozást, hogy az Fgytv 36. § (1) bekezdése alapján, ha a tanács ajánlásának nem tesz eleget, a békéltető testület - a fogyasztó nevének megjelölése nélkül - jogosult a jogvita tartalmának rövid leírását és az eljárás eredményét - legkorábban az ajánlásnak a vállalkozás részére történt kézbesítésétől számított hatvan nap elteltével - nyilvánosságra hozni.

INDOKOLÁS

A fogyasztó 2008. október 30-án egy termékbemutatón megrendelt 2 darab Sonnenlicht SP Pierre Carden derékaljat és 2 darab Sonnenlicht SP Pierre Carden garnitúrát 270.000,-Ft értékben, majd másnap további egy derékaljat és egy garnitúrát 135.000,-Ft értékben. A szerződéskötéskor 6.000 forint előleget adott, a fennmaradó összeg pedig a termék kiszállításakor 2008. november 11-én lett kiegyenlítve. A fogyasztó állítása szerint „gyógyító köves ágyneműként” mutatták be a termékeket, amely több betegséget is meggyógyít. Mivel a fogyasztónak és férjének is egészségi problémái vannak, továbbá alvásproblémáik – amelyre a termék a bemutatón elhangzottak szerint szintén jó – ezért megrendelte a terméket. Miután kipróbálták a terméket, nem tapasztalták az ígért kedvező hatást, ezzel ellentétben rosszul aludtak, mivel túl nehéz és meleg volt a garnitúra, valamint rendszeresen rémálmaik voltak a használat során. A fogyasztó december 11-én levélben jelezte a minőségi kifogását a vállalkozással. A vállalkozás a fogyasztó vételár visszafizetési kérelmét elutasította azzal, hogy a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendeletben biztosított nyolc munkanapos elállási idő már eltelt. Ezt követően a fogyasztó békéltető testületi eljárást kezdeményezett.
A meghallgatáson a fogyasztó megjelent, az eljáró tanács tagjaival szemben kifogást, kizárási indítványt nem terjesztett elő. Az egyeztető tárgyaláson a vállalkozás nem jelent meg, levélben terjesztette elő az ügyre vonatkozó álláspontját. A 2009. január 19-én kelt dokumentum szerint „Lukács Vendelné cégünknél 2008. 10.30-án és 31-én rendelt meg termékcsomagokat, melyek összesen három darab GS derékaljat és három darab S2 garnitúrát tartalmaznak. A termékeket 2008. 11.12-én vett át kiszállítónktól. Ügyfelünk 2008. 12. 11-én írt levelet részünkre, melyben elállási szándékát közli. Válaszlevelünkben tájékoztattuk, hogy a 8 munkanapos elállási idő lejárt. A levelükhöz mellékelt fogyasztói kérelemben találhatóakra a következő észrevételeink vannak:
1. Gyógyító köves ágynemű garnitúrát cégünk nem forgalmaz.

2. A mi általunk forgalmazott és a kérdés tárgyát is képező derékaljakhoz, garnitúrákhoz használati utasítást is mellékelünk, mely tartalmazza, hogy a termék nem orvostechnikai eszköz, hanem komfortszint-érzést emelő termék, valamint az összetételére vonatkozó adatokat is. Amennyiben valóban ezekkel kapcsolatos kifogása van ügyfelünknek, akkor azonnal (vagy legalább 8 munkanapon belül) elállhatott volna a szerződéstől. Miért várt mégis egy hónapot? Sajnos az elállási igényét nem tudjuk elfogadni.” 
A fogyasztói kérelem megalapozott. 
A termékhez mellékelt használati útmutató az alábbiakat tartalmazza:

„Jó közérzet a biokeramikus aktív rostszálak segítségével (A Sonnenlicht alvásrendszer titka) 

A biokeramikus rostszálak: A biokeramikus rost olyan speciálisan kikeresett anyagok keverékének összeolvasztásából ál, melyet porított állapotban poliészter szálhoz vegyítenek. Az így keletkezett rost így rendelkezik a poliészter klasszikus tulajdonságaival, és még alkalmas az infravörös sugarak felvételére és visszaverésére is. 

Az infravörös sugarak: Infravörös sugaraknak a fény hosszú hullámú részét nevezzük, mait melegnek érzünk. Az infravörös sugarak 6-14 mikrométeres tartományában rezonálnak a legjobban a vízre és jelentős szerepet játszanak az élő organizmusok kialakulásában és növekedésében. Ebből kifolyólag életsugárnak is nevezik őket. 

Az infravörös sugarak mélymelegítő szerepe: Minden élőlény körülbelül 70%-ban vízből és fehérjéből áll. Mivel a vízmolekulák hullámhossza (frekvenciája) az infravörös sugarak frekvenciatartományán belül esik, így az infravörös sugarak átadhatják energiájukat a vízmolekuláknak és így a mélyebb testrétegekbe is be tudnak hatolni. Ott egyenlő mértékű felmelegítést végeznek belülről kifelé haladva. 

Hasznuk az emberi testre nézve: Az infravörös sugarak természetes szállítója a Nap. De még az ember is egyfajta természetes energiaforrásként működik. Saját energiáinak nagyobb részét az infravörös sugarak formájában sugározza át a környezetének. Ezen sugarak visszaverődéséből a test kiegészítő energiát állít a rendelkezésére és optimalizálja a hőháztartást. Az energiát többé nem kell tömegével a hőháztartás szabályozására felhasználni, hanem a test kiegészítésképpen a regeneráló folyamatokhoz rendelkezésre bocsátja. A test saját infravörös sugarai képesek behatolni a mélyebb szövetrétegekbe, és ott tudják kifejteni jótékony hatásukat. A vitalizáló mélyhő segítségével az aktív pihenést, és a test, illetve a szellem intenzív ellazulását támogatja. Így tudunk természetes úton alvás közben energiát tankolni.

A Sonnenlicht SP ágytakaró a következő tulajdonságokkal tűnik ki:

1. Izoláció: Amilyen mértékben az ágytakaró befelé visszaveri a hőt, úgy izolál a környezetei hőmérséklettel szemben. Így tud nyáron nem túl meleg, télen nem túl hideg lenni.

2. Légáteresztő képesség: A felesleges hőt és a nedvességet a rostok nem veszik fel, hanem azonnal leadják a környezetnek.

3. Visszaverődés: A különleges textilszerkezet milliónyi apró hőtárolóként működik, mely a felvett hőenergiát egyenletesen adja vissza a testnek. Így keletkezik az ideális alvási hőmérséklet, amit a saját testhőmérsékletünk szabályoz.

A biokeramikus rostok különleges tulajdonságának köszönhetően visszaadja a testnek a természetes energiát és életerőt. A megvizsgált minőség és természetes anyagokkal a legmagasabb szintű kényelmet éli át vitalizáló és regeneráló alvás alatt.

A Sonnenlicht SP fejpárna: A termodinamikus fejpárna a biokeramikus rostokat tartalmazó töltéssel rendelkezik, mely képes a test saját infravörös hőjét felfogni és visszatükrözni. A felfogott hőenergiát egyenletesen visszaadja a testnek, és így kiegészítésképpen a rendelkezésre bocsátja. Így  keletkezik az ideális alvási hőmérséklet, melyet a szervezet önmaga szabályoz. A visszavezetett infravörös hő képes a szövetrétegek mélyébe hatolni és ott kifejteni jótékony hatását. A nyaki- és vállizomzat így kényelmesen ellazul, és támogatja a regeneratív folyamatokat. Ezáltal a Sonnenlicht fejpárna csodálatos ellazulást és pihentető alvás élményt tesz lehetővé.

A Sonnenlicht SP derékalj: Az emberi szervezet az alvás alatt hőenergiáinak nagy részét a derékalj irányában veszti el. Ez az energia többé nem áll a test rendelkezésére. Bizonyos értelemben kihasználatlan marad. A Sonnenlicht derékalj biokeramikus rostjai képesek a kisugárzott hőt felfogni és visszaverni. Ezek milliónyi apró hőtárolóként működnek,, melyek a testet egyenletesen látják el a szervezet által előállított hatóanyaggal – a természetes infravörös hővel – leginkább a hát környékén. A hát környékén ideális alvási hőmérséklet keletkezik, melyet a saját testhőmérséklete szabályoz. Az így rendelkezésre álló kiegészítő energiát a szervezet regeneratív folyamatokra tud hasznosítani. A szervezet saját infravörös sugarai a szövetrétegek mélyére hatolnak, és ott tudják kifejteni áldásos tevékenységüket. A vitalizáló mélyen melegítő hatásuk az aktív pihenést, és a test és szellem intenzív ellazulását támogatják. 

A Sonnenlicht SP alvásrendszer három eleme: A termék nem orvostechnikai eszköz, hanem komfortszint-érzést emelő termék. A szervezet nem javuló diszkomfort érzése esetén forduljon szakorvoshoz.

Ágytakaró: biokeramikus rostokkal feltöltve, ellazulás a mélyre ható melegítésnek köszönhetően, jó érzésű anyag (méret: 140x195 cm, kb. 1700 g; huzat anyaga: 100% pamut; töltés anyaga: 80% biokeramikus rost, 20% adalék).

A termék használatának ellenjavallata: Nincs, mivel a termék a test saját hő, illetve infravörös sugárzását használja fel. A terméket ajánlott huzatban használni.

Fejpárna: biokeramikus rostokkal feltöltve, ellazulás a mélyre ható melegítésnek köszönhetően, speciálisan torok- és nyaki területekre (méret: 40x65 cm, töltet: kb. 500 g; huzat anyaga: 100% pamut; töltés anyaga: 80% biokeramikus rost, 20% adalék).

A termék használatának ellenjavallata: Nincs, mivel a termék a test saját hő, illetve infravörös sugárzását használja fel. A terméket ajánlott huzatban használni.

Derékalj: biokeramikus rostokkal feltöltve, ellazulás a mélyre ható melegítésnek köszönhetően, speciálisan a hát területére (méret: 90x195 cm; huzat anyaga: 100% pamut; töltés anyaga: 80% biokeramikus rost, 20% adalék).
A termék használatának ellenjavallata: Nincs, mivel a termék a test saját hő, illetve infravörös sugárzását használja fel. A terméket ajánlott lepedővel használni.”
A fogyasztó elmondta, hogy ezeket a tulajdonságokat egyáltalán nem tapasztalták. Becsatolta családtagjai Solymosi Zoltánné, Solymosi Tímea, Szalayné Lukács Anita és Fehér Sándor által írt dokumentumokat, amelyek a termék kedvezőtlen élettani hatásairól számolnak be. 
A Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (Ptk.) 305. § (1) bekezdése értelmében olyan szerződés alapján, amelyben a felek kölcsönös szolgáltatásokkal tartoznak, a kötelezett hibásan teljesít, ha a szolgáltatott dolog a teljesítés időpontjában nem felel meg a jogszabályban vagy a szerződésben meghatározott tulajdonságoknak.

A Ptk. 305/A. § (2) bekezdése szerint fogyasztói szerződés esetében az ellenkező bizonyításáig vélelmezni kell, hogy a teljesítést követő hat hónapon belül felismert hiba már a teljesítés időpontjában megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével összeegyeztethetetlen. A felek ettől eltérő megállapodása semmis.

A Ptk. 306. § (1) bekezdése szerint hibás teljesítés esetén a jogosult

a) elsősorban - választása szerint - kijavítást vagy kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott szavatossági igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek a másik szavatossági igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatott dolog hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát, és a szavatossági jog teljesítésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavításra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kötelezett a kijavítást, illetve a kicserélést nem vállalta, vagy e kötelezettségének a (2) bekezdésben írt feltételekkel nem tud eleget tenni - választása szerint - megfelelő árleszállítást igényelhet vagy elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

(2) A kijavítást vagy kicserélést - a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a jogosultnak okozott jelentős kényelmetlenség nélkül kell elvégezni.

Ezért az eljáró tanács a becsatolt iratok alapján a fogyasztó meghallgatását követően, az ajánlásban foglaltak szerint találta megalapozottnak a fogyasztó kérelmét. 

Budapest, 2009. február 11. 

dr. Krajcsik Szilvia

eljáró tanács elnöke
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