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Hatasvizsgalatok tsszefoglalasa

Fogyasztougyi politikai stratégia 2007-2013

A 2007 ¢és 2013 kozotti idészakra a fogyasztotigyi politikanak két kihivasra kell reagalnia:

— el kell érnie, hogy a fogyasztok, csakiigy mint a vallalkozasok, még jobban ki tudjak
hasznalni a belso piac lehetdségeit,

— segitenie kell a fogyasztokat, hogy a lehetd legjobban ki tudjak hasznalni a legijabb
fejlodés kinalta lehetdségeket.

Annak ellenére, hogy 2003 ¢és 2006 kozott érzékelhetden nétt a hataron tili vasarlasok szama,
az europai fogyasztok tovabbra is eldnyben részesitik a nemzeti termékeket, csakiugy mint a
belfoldi piacon torténd vasarlasokat. Mindazonaltal érdekes megfigyelni, hogy ugyanakkor
szamos fogyasztd és szamos vallalkozas Ggy nyilatkozik, hogy kész lenne hatdron atnyulo
kereskedelemben részt venni.

A hataron atnyulo kereskedelem jelenlegi alacsony szintjének az a hatdsa, hogy korlatozza a
fogyasztok valasztasi lehetdségeit, csokkenti a versenynek a fogyasztok érdekében torténd
hatékony arképzést lehetdové tévo kényszeritd erejét, és korlatozza, hogy a vallalkozasok,
foleg a kis- és kozépvallalkozasok, kihasznalhassak ennek elényeit.

A kereskedelem ilyen alacsony szintjének tobb oka van: hidnyzik a fogyasztok bizalma, ami
féleg a mostani fogyasztovédelmi szabalyok kiilonbozdségeinek, valamint annak kdszonhetd,
hogy hianyoznak a jogvitdk rendezésének hatékony mechanizmusai; mas kozosségi
szakpolitikdk nem veszik kelloképpen figyelembe a fogyasztoi érdekeket; a fogyasztok és a
vallalkozasok nem rendelkeznek elegendd informécidval a belsd piac lehetdségeirdl; néhany
tagallamban nehézkes a hozzaférés a nagy forgalmu internetes oldalakhoz; a vallalkozasok
szdmara tartos akadalyai vannak a hataron atnyulo kereskedelemnek; a fogyasztdi mozgalmak
gyengék; és nincsenek elégséges adatok a fogyasztokrol €s a piacokrol.

Az eurdpai fogyasztoknak szembe kell nézniiik olyan fontos fejleményekkel is, melyek
hatassal lehetnek dontéseikre és modosithatjdk fogyasztdsi szokasaikat: egyre valtozobb ¢€s
egyre bonyolultabb kinalat, technologiai forradalom és az elektronikus kereskedelem
térhoditasa, a termelés globalizadloddsa, a szolgéltatasok fejlédése ¢és a haldzatos
szolgéaltatasok liberalizacidja. Noha sok fogyasztd szamara ezek kozvetlen elényokkel jarnak,
az atmenet nehézségeket okozhat azoknak, akik koziiliik a leggyengébbek.
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A fogyasztoiigyi politika tekintetében a kozosségi fellépést az EK-Szerzddés 153. cikke irja
el6, amely kimondja, hogy e teriileten az illetékesség megoszlik a K6zosség és a tagallamok
kozott. Kozosségi fellépés sziikséges minden olyan esetben, amikor az adott probléma nem
kezelhetd csak tagallami szinten. Filiggetleniil attél, hogy a fogyasztd a lakohelye kozelében
vasarolja-e meg a termékeket €s szolgaltatdsokat vagy pedig masik tagallamba megy, hogy
beszerezze ezeket, és fliggetleniil attol, hogy kihasznalja-e az 0j technologidk altal nyujtott
Osszes lehetOséget, biztosnak kell lennie abban, hogy termékek és szolgéltatasok széles
valasztéka all rendelkezésére versenyképes arakon, hogy egyforman magas szinvonalll a
fogyasztovédelem, valamint hogy a jogvitak rendezési modja gyors és hatékony.

Figyelembe véve a felmeriild kihivasokat, a kozosségi fogyasztoligyi politika harom f6
célkitlizése az elkovetkezd években a kovetkezd lesz:

crer

betoltd fogyasztok pontos informaciokat, piaci atlathatésagot igényelnek, ¢és
jellemzdjik a bizalom, ami a hatékony védelembdl és a szilard jogrendszerbdl
kovetkezik.

— Az eurdpai fogyasztok jolétének novelése az arak, a vélaszték, a mindség, a
sokfélesé¢g, a megfizethetdség €s a biztonsagossag tekintetében. A fogyasztok joléte
all a jol miikddo piacok kézéppontjaban.

— A fogyasztok hatékony védelme olyan kockazatokkal és fenyegetésekkel szemben,
amelyekkel egyénként nem tudndnak megbirkozni. A fogyasztéi bizalomhoz
alapvetden fontos az e fenyegetések elleni magas szintli védelem.

E célok eléréséhez a kozosségi fogyasztoligyi politikdnak kovetkezésképpen:

— a fogyasztok €és a nemzeti fogyasztoiigyi politikak nagyobb figyelemmel kisérésén
kell alapulnia,

— fel kell vérteznie magat jobb fogyasztévédelmi jogi szabalyozassal,

— tamogatnia kell a meglévé jogszabdlyok hatékonyabb alkalmazasit és a jobb
jogorvoslati mechanizmusokat,

— jobban kell tajékoztatnia és felvilagositania a fogyasztokat,

— a fogyasztot kell a jogi szabalyozas kdzéppontjaba helyeznie, annak tdmogatasaval,
hogy a fogyasztdi érdekek jobban beépiiljenek a tobbi kozosségi szakpolitikaba,

- jobban kell védenie az Eurdpai Unid fogyasztdit a nemzetkdzi piacokon.
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A hatasvizsgalat a 2007 és 2013 kozotti idoszakra harom lehetséges valtozattal foglalkozott:
elsddlegesen nemzeti szintli fogyasztoligyi politika; elsédlegesen ko6zOsségi szintil
fogyasztoligyl politika; és a tagallamok fogyasztoiigyi politikdjat kiegészitd fogyasztoiligyi
politika. A harmadik valtozat az, amelyikkel a kitlizott célok a leghatékonyabban és a
legkisebb raforditassal érhetdk el. E valtozat egyesiti a kozosségi szinten leghatékonyabb
fellépéseket ugyanakkor tiszteletben tartja a nemzeti sajatossagokat is.
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