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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE A TANACSNAK, AZ EUROPAI PARLAMENTNEK
ES AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK

Kozosségi fogyasztoiigyi politikai stratégia 2007-2013

A fogyasztok pozicidjanak erdsitése, jolétiik novelése, és hatékony védelmiik

(EGT vonatkozasu szoveg)

1. OSSZEFOGLALAS

Az Eurépai Unié 493 millié fogyasztdja a kdzéppontjdban all az EU el6tt allo harom {6
kihivasnak, azaz a novekedésnek, a foglalkoztatdsnak valamint az intézmények és a polgarok
kozotti kapcsolatok javitasdnak. E fogyasztok jelentik a gazdasdg vérkeringését, mivel
fogyasztok a gazdasagi valtozasok motorjai, mivel az 6 dontéseik jelentik az innovacio és a
hatékonysag hajtoerejét. Ugyanakkor fogyasztoként szerepiik van abban is, hogy az EU
sokkal kozelebb keriiljon a polgarok mindennapi életéhez ¢és demonstralja a Kozdsség
elényeit.

A vélasz ezekre a kihivasokra az, hogy felruhazzuk a fogyasztokat azokkal a készségekkel és
eszkozokkel, amelyek segitségével be tudjak tolteni szerepiiket a modern gazdasagban: hogy
a piacok az O igényeiket elégitsék ki, és hogy hatékony védelmet ¢élvezzenek az olyan
kockéazatokkal ¢és fenyegetésekkel szemben, amelyekkel Onmagukban nem tudnanak
megbirkozni.

A belsé piac mindig is kdzponti szerepet jatszott abban, hogy Eurdépa meg tudjon felelni a
gazdasagi kihivasoknak és kézzelfoghato eldnydket biztositson az EU polgérainak. A belsd
piac, és kiilondsen a kiskereskedelem fogyasztdi dimenzidjat azonban tovabb kell erdsiteni.
Az 0j gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti €s politikai viszonyok miatt az EU politikdjanak
jobban a fogyasztdkra kell koncentralnia.

A kozosségi fogyasztoligyi politika a belsd piac kovetkezd fejlesztési szakaszanak a kdzponti
eleme lesz, ahogy ezt a Bizottsdgnak az Eurdpai Tandcs tavaszi iilésé¢hez intézett, az egységes
piac atvilagitasarél szolo kozleménye' lefektette.

! EGYSEGES PIAC A POLGAROK SZAMARA: 1dékézi jelentés az Eurépai Tanacs 2007-es briisszeli
tavaszi iilésére , COM(2007) 60, 2007.2.21.

HU



HU

Az Uni6 belsd piaca a vilag legnagyobb kiskereskedelmi piacava’ valhat. A belsd piac
jelenleg még nagy mértékben széttagolt a nemzeti hatarok mentén, és inkabb 27 mini-piacrél
lehet beszélni. Az e-kereskedelem (amely még nem érte el a kritikus tomeget) kiiszobon allo
forradalma mar atalakitotta az EU kiskereskedelmi piacainak integraldsi lehetdségét, nagyban
0sztondzve a versenyképességet ¢s bovitve az unids polgarok lehetdségeit. Mig technologiai
eszkozbol egyre tobb all rendelkezésre, a vallalkozéasok és fogyasztok viselkedése messze
elmarad a lehetdségektdl, amit egyrészt a belsd piac akaddlyai, masrészt a hataron tali
vasarlas iranti bizalom hidnya korlatoz.

A belsd piac széttoredezettségének a kezeléséhez illetve a fogyasztoi piacok miikodésének a
javitasahoz a fogyasztéi érdekek erdsebb hangsujyozasa sziikséges. A fogyasztok szamdara
érzékelhetd gazdasagi €s nem gazdasagi korilmények dontik el, hogy a piacok kudarcot
vallanak, vagy megfelelnek-e a polgérok elvarasainak. A fogyasztoi igényekre hatékonyabban
reagald piacok jobban fognak teljesiteni a versenyképesség €s az innovacio terén, és jobban
Osszhangban lesznek az unids polgérok életével és céljaival. Az EU fogyasztoiigyi politikaja
komolyan befolyasolhatja a jogi szabalyozéds folyamatat, hogy az az emberkdzponta
eredmények iranydba mozduljon el. Azzal, hogy lehetévé teszi az alapvetd szolgaltatdsok
megfizethetd 4aron torténd igénybevételét, a szakpolitika kezelhet olyan piaci
rendellenességeket is, melyek hatranyosak a fogyasztok joléte és tarsadalmi-gazdasagi
beilleszkedése szempontjabol. Biztosithatja tovabba azokat a piaci eszkdzoket, melyek erds
pozicidba hozzék a polgarokat mint fogyasztokat, hogy olyan dontéseket hozzanak, melyek
segitik a kornyezet fenntarthatosagat. Fontos szerepet jatszhat a legalapvetobb europai
értekek, tgymint a tisztesség, nyitottsadg, szolidaritas, fenntarthatésag ¢és atlathatdsag
garantalasaban és nemzetkdzi elterjesztésében is.

Ez ambicidzus program egy viszonylag 0j k6zosségi szakpolitika szamara. De az eszkdzok
megvannak. A 2007 és 2013 kozotti idészakban a fogyasztdiigyi politika egyediilalléan jo
helyzetben van ahhoz, hogy segitségével az EU megfeleljen a novekedési és foglalkoztatasi
kihivasoknak és eldrelépjen az intézmények és a polgarok kozotti kapesolatok javitasaban.

Azt, hogy ezeket a célokat sikeriilt-e megvaldsitani , az EU onnan fogja tudni, hogy ha 2013-
ra hitelesen demonstralni tudja minden unids polgar szamara, hogy barhol is vasarol az EU-
ban, a sarki bolttdl a weboldalig, biztos lehet abban, hogy egyforman hatékony védelemben
részesiil, mind a veszélyes termékekkel, mind a tisztességtelen kereskeddkkel szemben, illetve
hogy képes lesz demonstralni az dsszes kiskereskedd, de foleg a kis- és kozépvallalkozasok
szamara, hogy barhol végezhetnek értékesitést, egységes €s egyszerl szabalyok alapjan.

2005 aprilisaban a Bizottsdg kozos stratégiat fogadott el a 2007 és 2013 kozotti iddszakra
sz0l6 egészségiigyi és fogyasztoligyi politikara®. Az érintettek, a Tanacs és az Eurdpai
Parlament elvarasainak megfelelden, e stratégia tovabbfejleszti a fogyasztoiigyi politikai
stratégiat. A 2002-2006 id6szakra sz616 fogyasztoiigyi politikai stratégia fobb eredményeinek
elemzése, valamint egy hatdstanulmdny megtaldlhatd a bizottsdgi szolgalatok
munkadokumentumaiban.

A kiskereskedelmi piac a gazdasagi szereplok és a végfogyasztok (nem szakmai szerepléként
tevékenykedd fogyasztok) kozotti tigyleteket jelenti, néha nevezik végfogyasztoi (B2C — business-to-
consumer) piacnak is. A vallalkozasokra mint vasarlokra azonban, akarmilyen kicsik is, ez a stratégia
nem vonatkozik.

~Egészségesebb, nagyobb biztonsdgban €16, magabiztosabb polgarok: Egészségiigyi és
fogyasztévédelmi stratégia” - COM(2005) 115.
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2. BEVEZETES ES FOBB KIHIVASOK
2.1. Komplex piacok, bizalomteljes fogyasztok

A fogyasztoiigyi politika egyre inkdbb a polgarok, a gazdasag €s a tarsadalmak eldtt allo fobb
kihivasok metszéspontjaban all. A kiskereskedelmi piacok egyre bonyolultabbéa valasa noveli
is jelent arra nézve, hogyan intézik sajat ligyeiket. Mig sokaknak eldnyds lehet, a
leggyengébbek vannak a legkevésbé felvértezve — és a gyermekek és iddsek fogyasztdsanak
novekedése a gyengébb fogyasztok szamat gyarapitja. Soha nem volt még nagyobb sziikség
arra, hogy a magabiztos fogyasztok a gazdasdg motorjava valjanak.

A szolgaltatasok altaldban, és kiilondsen a liberalizalt szolgéltatasok novekedés eldtt allnak,
ahogy az aram-, a gdz-, a postai €és a tavkozlési szolgaltatasok tovabbi liberalizaciojara sor
keriil. Bar jelentds elényok varhatok, az atmenet kihivast fog jelenteni a fogyasztok és a
jogalkotok szdmara, hogy biztositani lehessen a fogyasztok lehetd legnagyobb jolétét. Az aruk
¢s szolgaltatasok egyre jobban 0ssze fognak kapcsoldodni.

Az internetnek ¢és a digitalizacionak koszonhetd technoldgiai forradalom is egyre inkabb
kiteljesedik. A legfontosabb hajtoerd a szélessavu technologia térhdditasa, amely valoszintileg
jelentésen fellenditi az elektronikus kereskedelmet. Az elektronikus kereskedelem nagy
lehetdséget jelent a fogyasztoi jolét novelésére azaltal, hogy a termékek szélesebb kore valik
elérhetové, novekszik az arverseny €s 1j piacok jonnek l1étre. Ugyanakkor ez 0j kihivasokat is
jelent a fogyasztok, a vallalkozok és a fogyasztovédelem szadmara. Kiilondsen fontos
szempont, hogy gyengiti a hagyomanyos reklamnak ¢és a kiskereskedelmi médiumoknak a
fogyasztoi piacok feletti hatalmat. Ez kihivast jelent a jogi szabalyozas, az 6nszabalyozas és a
jogalkalmazas hagyomédnyos modozatai szamara. A kis- ¢és kozépvallalkozasok
kozvetlenebbiil elérik a fogyasztokat, és az aruk és szolgaltatasok egyre testre szabottabbak
lesznek. A hagyomanyos fogyasztdi jogokat azonban egyre kevésbé lehet hozzaigazitani a
digitélis korhoz.

A termelés globalizacidja folytatodni fog, ami ahhoz vezet, hogy az EU-ba kertiilé fogyasztasi
cikkek sohasem latott mértékben importbdl szarmaznak. Egyre tobb kereskedd értékesit az
europai fogyasztok szamara elektronikus kereskedelmen keresztiil a vilag minden részébol. Ez
noveli a kihivasokat, de ugyanakkor noveli a hatékony piacfeliigyeletet sziikségességét.

2.2. A kozosségi fogyasztoiigyi politika szerepe

Az Uni6 belsd piaca gazdasagi értelemben a vilag legnagyobb kiskereskedelmi piacava
valhat. A kozosségi fogyasztoligyi politika ezért a 2.1 pontban kifejtett valtozasok
kezelésében kozponti helyet foglal el. Olyan problémakkal foglalkozhat, melyekkel egyénileg
nem lehet megbirkozni. Biztositja, hogy az aruk és szolgaltatasok biztonsagosak, a piacok
tisztességesek ¢és atlathatoak legyenek, hogy a fogyasztok tijékozottan tudjanak doénteni, €s
hogy a tisztességtelen kereskedoknek ne jusson tér. A fogyasztdiigyi politika felvértezheti a
fogyasztokat tigy, hogy raciondlis dontéseket tudjanak hozni, és hogy feleldséggel jarjanak el
sajat érdekeik érvényesitése soran. A fogyasztoknak a belsé piac miikdodésébe vetett bizalma
azt is szolgélja, hogy az EU megbizhato célteriilet legyen a vilag tobbi részébdl az EU-ba
iranyul6 e-kereskedelem szdmara.
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Az EU-nak egyre nagyobb szerepe lesz ezen valtozasok kezelésében. A belsd piac marad a
fogyasztoiigyi politika meghataroz6 kornyezete. A fogyasztoiigyi politika ugyanakkor
kulcsfontossagu a belsé piac miikodésének javitasdhoz is. A belsd piac 2004. és 2007. évi
bdvitése sajatos 0 kihivasokkal jar. Mivel ezekben a tagallamokban a nyilt piac kialakuldsa és
a fogyasztovédelmi szabalyok elfogadédsa viszonylag 0j keletli, a kdzosségi fogyasztoligyi
politikdban meghatarozott jogok és kotelességek kevésbé mélyen vannak beépiilve a
fogyaszto, a jogalkalmazok €s a vallalkozasok viselkedésébe.

A kiskereskedelmi piacok tovéabbra is szét vannak tagozddva a nemzeti hatarok mentén, noha
egyre tobb agazatban, példaul a 1égi kozlekedésben és a zeneiparban, megsziintek az integralt
kozosségi kiskereskedelmi piacot gatld technoldgiai akadalyok. Megvan ezért a lehetdség,
hogy mélyebb kozosségi szintli kiskereskedelmi piacok alakuljanak ki. A hataron atnyulo
kiskereskedelmi piacok megnyitdsa a kulcsa annak, hogy elharuljanak az akadalyok a
kiskereskedelmi belsé piac kibontakozasa el6l. Mivel a hataron atnyuld vasarlds olyan
titemben fejlddik, ahogy hiteles alternativat tud felmutatni a nemzeti piacokhoz képest, a
fogyasztoknak egyrészt nagyobb lesz a valasztasi lehetdségiik, masrészt a nemzeti piacokon
néni fog a verseny. Ehhez az ,integrald hatds”-hoz nem sziikséges az, hogy az Osszes
fogyaszto, vagy akar csak a tobbségiik is, tulnyomodan hataron til vasaroljon. A Bizottsagnak
az 0j jarmtivek hatdron tali értékesitését gatlo akadalyok felszamolasaban szerzett tapasztalata
szerint a hatdron atnyul6 vésarlashoz elég, ha az hiteles és versenyképes alternativa a belfoldi
piachoz képest.

Vannak jelei annak, hogy a hataron atnyulo kiskereskedelem névekszik az EU-ban. 2006-ban
a fogyasztok 26%-a az el6z6 12 honapban legalabb egyszer hataron tl vasarolt; ez a mutatd
2003-ban 12% volt*. Az elektronikus kereskedelem egyre népszeriibb értékesitési csatorna:
2006-ban az Osszes fogyasztd 27%-a vasarolt az e-kereskedelmen keresztiil, de csak 6%-a
hataron talrdl. Az otthoni internet kapcsolattal rendelkezd fogyasztok 50%-a vésarolt e-
kereskedelem segitségével, de csak ezek 12%-a hataron tulrol. Az eurdpai unids
kiskereskeddk 57%-a (foleg kis- és kozépvallalkozasok) értékesit elektronikus kereskedelmen
keresztiil, és 49%-uk kész lenne hatéron til is értékesiteni legalabb egy tagallamban’, azonban
ténylegesen csak 29%-uk teszi ezt. A pénziigyi szolgaltatasokra vonatkozd szamok még
meghokkentdbbek: a fogyasztok 26%-a vasarolt pénziigyi tdvszolgaltatast a sajat orszagban
1évo eladotol vagy szolgaltatotol, de csak 1% olyantdl, amely mas tagallamban van. Ezek a
szamok azt mutatjak, hogy cselekedni kell annak érdekében, hogy ndvekedjen a fogyasztok
bizalma a bels6 piac kiskereskedelmi oldala irant.

Eurobarometer, 252. SZ. kiilonjelentés: »Fogyasztovédelem a belsé piacon”,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf

Eurobarométer, 186. sz. gyorsfelmérés: ,,A vallalkozasok viszonyulasa a hataron atnyuld értékesitéshez
és a fogyasztovédelemhez”, http://ec.europa.eu/consumers/topics/flash_eb 186 ann_report en.pdf
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Egy teljesen kifejlett kiskereskedelmi belsé piacnak szdmos akadalya van — a bizalomhidny
mellett vannak szabalyozasi akadalyok is. A nemzeti fogyasztoligyi politikdk dnmagukban
nem tudjak megoldani ezeket a problémakat. A legfontosabb problémak kezelése mar elindult
— a tisztességtelen kereskedelmi modszerekrdl szolo iranyelv® (UCP), a fogyasztovédelmi
egyiittmiikodésrél szolo rendelet’ (CPC) és az Europai Fogyasztdéi Kozpontok (ECC)
halozata® kezdetnek szilard alapot jelentenek. Az eurd is nagy mértékben megkonnyitette a
fogyasztok szamdra hatdron tali arakkal vald Osszehasonlitast. Maradtak azonban jelentds
akadalyok, nevezetesen a fogyasztoi szerzédések és a jogorvoslat teriiletén.

A Szerz6dés azt is kotelezOvé teszi, hogy a fogyasztdi érdekek beépiiljenek az 0Osszes
kozosségi szakpolitikdba. A Bizottsdgnak az egységes piac atvilagitasarol szolo
kozleményében megfogalmazottak szerint a fogyasztdi dimenzidnak nagyobb szerepet kell
kapnia az egységes piaccal kapcsolatos szakpolitikak kidolgozasaban.

3. CELOK

A 2007 ¢és 2013 kozotti idészakban a fogyasztoiigyi politika egyediilalléoan jo helyzetben van
ahhoz, hogy segitségével az EU megfeleljen a novekedés és foglalkoztatas kettds kihivasanak
¢s eldrelépjen az intézmények és a polgarok kozotti kapcsolatok javitdsdban. Erre az
1d6szakra a Bizottsdgnak harom {6 célkitlizése van.

crer

cre

informéciokat, piaci atlathatosagot igényelnek, és jellemzdjiik a bizalom, ami a
hatékony védelembdl és a szilard jogrendszerbdl kovetkezik.

e Az eurdpai fogyasztok jolétének ndvelése az arak, a valaszték, a mindség, a
sokféleség, a megfizethetdség és a biztonsagossag tekintetében. A fogyasztok
joléte a jol mikodo piacok kézponti eleme.

o A fogyasztok hatékony védelme olyan sulyos kockézatokkal és fenyegetésekkel
szemben, amelyekkel egyénként nem tudnanak megbirk6zni. Az e fenyegetések
elleni magas szintii védelem a fogyasztoi bizalom alapvetden fontos része.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsd piacon az iizleti
vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél (HL L 149.,
2005.6.11.,22. 0.).

7 Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok alkalmazaséaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrol (Hivatalos Lap L
364.,2004.12.9., 1. 0.)

http://ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index en.htm
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A Bizottsag célja, hogy ily modon 2013-ra elérje, hogy a belsé piac integraltabb és
hatékonyabb legyen, kiillondsen a kiskereskedelmi dimenzidban. A fogyasztok egyarant nagy
fokt bizalommal lesznek a termékek, a kereskeddk, a technoldgidk és a kiskereskedelmi
piacokon hasznalt értékesitési modszerek irant az egész EU-ban, a védelem egyforman magas
szinvonala alapjan. A fogyasztéi piacok versenyképesek, nyitottak, atlathatéak ¢&s
tisztességesek lesznek. Az aruk és szolgaltatdsok biztonsdgosak lesznek. A fogyasztok
megfizethetd aron vehetik igénybe az alapvetd szolgaltatdsokat. A kereskeddk, de foleg a kis-
¢s kozépvallalkozok kdnnyen és egyszeriien juthatnak piacra és végezhetnek értékesitést az
EU-ban mindenditt.

E harom cél eléréséhez a Bizottsag szamdra a vezérfonalat a Szerzddés vonatkozé cikkei
jelentik, melyek tiikkr6z6dnek a 2007 és 2013 kozotti idészakra szolo 1) fogyasztoiligyi
pénziigyi program’ operativ célkitiizéseiben is, amely az EU fogyasztoiigyi szakpolitikajaval
kapcsolatos raforditasok jogi keretét adja a stratégia altal atfogott idészakban:

(a) A fogyasztovédelem magas szintjének biztositdsa egyszeriibb jogszabalyi
kornyezet, jobb tudomanyos alap, jobb konzultacié és a fogyasztdi érdekek
hatékonyabb képviselete révén.

(b) A szabalyok eredményesebb alkalmazasanak biztositasa, foleg jogalkalmazasi
egylittmiikddés, tajékoztatas, felvildgositas és jogorvoslat révén.

Noha a fogyasztoiigyi politikai pénziigyi forrasai korlatozottak, a program szamos kiilonb6zo
eszkozt biztosit az aladbb megadott prioritdsok tdmogatdsira, fdleg a fogyasztoi
jogérvényesités, a tajékoztatas €s a felvilagositas teriiletén.

4. PRIORITASOK

Ezek a célok tilnyomodan a korabbi kozosségi fogyasztdiigyi szakpolitikai célok folytatasai.
2007 és 2013 kozott azonban valtozni fog a sebesség és mdodosulnak a cselekvési prioritasok.
A kozosségi fogyasztoiigyi politika kiilondsen szoros kolcsonhatasban van mas kozosségi
szintli szakpolitikdkkal. A tagallamokkal valo sokkal szorosabb egyiittmiikodés is kivanatos,
tiikrozve a novekvo kolesonds fliggdséget a kozosségi és a nemzeti fogyasztoiigyi politikak
kozott. Voltak javaslatok', melyek szerint a 12 0j tagallamban fennallo fogyasztoi viszonyok
teljesen kiilon stratégiat indokolnak. Az e dokumentumrol folytatott konzultacid soran a
Bizottsag kevés tdmogatast tapasztalt ezekhez a javaslatokhoz kapcsoloddan. A fenti célok
elérése érdekében a kozosségi fogyasztdiigyi politika a kovetkezd, elsddlegesnek tartott
tertiletekre koncentral:

? A 2006. december 18-1 1926/2006/EK hatarozat (HL L 404., 2006.12.30., 39. 0.).
Az Eurdpai Parlament allasfoglalasa a fogyasztoi érdekek érvényesitésér6l és védelmérdl az 4j
tagallamokban, 2005. december 15.
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A fogyasztOi piacok és a nemzeti fogyasztoiigyi politikak nagyobb figyelemmel kisérése.

A jobb jogi szabdlyozas és az intézmények és a polgarok kozotti kapcsolatok javitdsa miatt
tovabb kell fejleszteni a piacfigyelési eszkozoket és mutatokat, hogy a piac miikodésének
értekelése a fogyasztok szempontjabodl torténjen. A szakpolitikai dontéshozoknak is jobban
meg kell érteniiik a bonyolult fogyasztdi viselkedést, hogy jobb jogszabalyokat tudjanak
kidolgozni. Eszkozok sziikségesek a piacok figyelésére a legalapvetébb eredmények
tekintetében, mint példaul a biztonsagossag, a fogyasztéi megelégedettség, az ar és a
panaszok, de ugyanakkor eszkozok sziikségesek a kiskereskedelmi bels¢ piac jobb
nyomon kovetéséhez is. Ahhoz, hogy a nemzeti fogyasztdligyi politikdnak a
versenyképességhez valo jelentds hozzajarulasa megmutatkozzon, a lisszaboni stratégia
megvalositasa sordn a fogyasztoiigyi politikat el kell ismerni k6z6sségi és nemzeti szinten. A
fogyaszto- €s versenyligyi szakpolitikai dontéshozoknak és jogalkalmazoknak kozdsségi és
nemzeti szinten szorosabban egylitt kell miikodniiik, hogy eldsegitsék a kozos cél, a
fogyasztoi jolét megvalositasat.

Jobb fogyasztovédelmi szabalyozas

A jelenlegi kozOsségi fogyasztovédelmi szabalyok kozOsségi szinten biztositjdk a
legalapvetébb fogyasztovédelmet az Osszes tagorszagban. Tobb esetben ezek a nemzeti
fogyasztovédelmi rendszerek sarokkovei. Az EU szerepét azonban a fogyasztok széles kore
nem ismeri, pedig az valdésag a mindennapi életiikkben. Példaul az el6zé 12 hénapban mar a
fogyasztok 15%-a kiildott vissza hibas terméket'' olyan jog alapjan, melyet a kozosségi
jogszabalyok biztositanak. A kozosségi jogszabalyok ugyanakkor egyre kevésbé kovetik a
termékek, szolgaltatasok ¢és kiskereskedelmi csatornak teriiletén végbemend digitalis
gazdasagi forradalmat. A Bizottsag széles korti konzultaciot inditott ez igyben'?.

A hatélyos kozosségi fogyasztoligyi jogszabalyok tobbsége a minimalis harmonizacio elvén
alapul. A jog kifejezetten elismeri a tagallamok ahhoz val6 jogat, hogy a minimumot képezd
kozosségi jogszabalyokndl szigoribb szabalyokat alkalmazzanak. Ez a megkozelités teljes
mértékben helyes volt akkor, amikor a fogyasztdéi jogok még tagallamonként nagyon
kiilonbozéek voltak és az elektronikus kereskedelem nem létezett. Az eldzd kozosségi
stratégia'® Uj megkozelitési modot tiizott ki, amely a teljes harmonizacion alapult. Ez
egyszerlien azt jelenti, hogy, egyszerre kell javitani a belsé piacot és védeni a fogyasztokat
ugy, hogy a jogalkotdsnak az adott kereten beliil nem szabad teret hagynia Gjabb nemzeti
szintli szabalyoknak.

A Bizottsag legutobbi z6ld konyve harom 6 valtozatot fogalmazott meg: teljes harmonizacio,
esetleg eseti alapon kiegészitve egyes nem teljesen harmonizalt, kevésbé 1ényeges szempont
kolcsonos elismerésével; minimalis harmonizacido kolcsonds elismeréssel; és minimalis
harmonizacio6 a "szarmazasi orszag" elvvel kombinalva.

Eurobarometer, 252. SZ. kiilonjelentés: »Fogyasztovédelem a bels6 piacon”,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer 09-2006_en.pdf

COM(2006) 744, Z61d konyv a fogyasztovédelmi joganyag atvilagitasarol

1 Fogyasztovédelmi politikai stratégia 2002—2006, COM(2002) 208.



HU

A tovabbiakban az egyes szabalyozasi problémakat és a javaslatok szlikségességét tovabbra is
érdemben kell megitélni, és a jogi szabdlyozas valamennyi eszkozét figyelembe kell venni.
Azokban az esetekben, amikor jogalkotasi javaslat lesz a megfeleld intézkedés, a Bizottsag
valdsziniileg eldnyben fogja részesiteni a fogyasztovédelmi szabalyok kelléen magas szintli
teljes harmonizacidjat. A Bizottsdg tovabba széles korti hatasvizsgalatot fog végezni a
jogalkotasi javaslatokban foglaltak véarhatd hatdsair6l és szorosan egyiitt fog dolgozni az
érintett felekkel, hogy teljes mértékben megismerje a kiilonb6z6 valtozatok hatasait és hogy
egyetértést alakitson ki a folytatasrdl. Ez altal a fogyasztoiigyi politika modellként szolgéalhat
a jobb szabalyozashoz.

Az EU-nak egyértelmiien csak egy valasztdsa van: ha komolyan veszi a ndvekedésre és a
foglalkoztatasra vonatkoz6 menetrendet, akkor jol miikodd belsé piacra van sziiksége. A jol
miikddd belsé piachoz egyes kérdésekben harmonizécio sziikséges. A harmonizéci6 csak ugy
lehetséges, ha a tagallamok hajlandok valtoztatni egyes gyakorlatokon és szabalyokon.
Ugyanakkor a Bizottsdg nem kivanja 0sztondzni a negativ versenyt, ezért mindig a minél
magasabb védelmi szint elérésére fog torekedni.

Jobb jogalkalmazas és jogorvoslat

Az el6z0 stratégia nagy hangsulyt helyezett a jogalkalmazasra és ez folytatodni is fog. A
fogyasztoi jog alkalmazasdban szamos szereplonek kell részt vennie: fogyasztok, kereskedok,
média, fogyasztoi civil szervezetek, onszabalyozod testiiletek és hatdsagok. A tevékenység a
mar elinditott kezdeményezések megvalositasara fog koncentralni, kitdltve a fennmarado
hézagokat ¢és biztositva a koordinaciot €s a koherenciat. A Bizottsag tovabba felmérések és
mas eszkozok segitségével figyelemmel kiséri a nemzeti jogalkalmazési rendszerek
hatékonysagat.

Jobban tajékozott és felvilagositott fogyasztok

Az EU, a tagallamokkal szorosan egyiittmiikddve, jelentds értékkel tud hozzajarulni a
fogyasztok tdjékoztatasat és felvildgositasat célzo nemzeti, regiondlis €és helyi munkdhoz.
Kiilondsen az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok haldzatat kell tovabbfejleszteni, az EU és a
fogyasztok kapcsolddasi pontjaként.

A fogvasztonak kozosséei szakpolitikak és a jogi szabdlyozas kdzéppontjdba helyezése

A fogyasztokat kdzvetleniil érinti szamos k6zosségi szakpolitika, mint példaul a belsd piaci, a
vallalkozasi, a kornyezetvédelmi, a pénziigyi szolgaltatasi, a kozlekedési, a versenyliigyi, az
energetikai ¢és a kereskedelmi szakpolitika. Fejlodés kovetkezett be a fogyasztodi érdekek
integralasa terén, kiilondsen a termékbiztonsagot, a kozlekedést, a tavkozlést, az energiatigyet
¢s a versenyligyet illetden. A tovabbi cél: ezekre az eredményekre épitve szisztematikusabba

crer

Két fobb téma van, amivel foglalkozni kell. Eldszér is, bar az alapvetd szolgaltatasok
liberalizacidja szamos elénnyel jart a fogyasztok tobbsége szamara, tovabbra is védelmet kell
biztositani azon kevesek szamadra, akiket a piaci hatasok sujtanak. Az, hogy az alapvetd
szolgaltatasokat mindenki megfizethetd aron tudja igénybe venni, egyrészt alapvetden fontos
egy modern ¢€s rugalmas gazdasdg szdmara, masrészt pedig fontos a tadrsadalmi beilleszkedés
szempontjabol is. Annak demonstralasa, hogy egyetlen fogyasztd sincs magara hagyva, segiti
a politikai tamogatds fenntartidsat is az alapvetd szolgaltatasokrol szolo intézkedésekhez.
Masodszor, a kozosségi szintli intézkedéseknek nagyobb hangsulyt kell fektetniiik a
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kulcsfontossagu fogyasztdi piacok figyelemmel kisérésére, hogy azok a fogyasztok szamara
pozitiv eredménnyel jarjanak. Végiil pedig, az alapvetd szolgéltatisok esetében erdsebb
biztositékok kellenek a piac atlathatosagara €és a panaszok és jogorvoslatok kezelési
mechanizmusaira.

5. TEENDOK

Noha ezek a prioritdsok sajatosan a kozdsségi fogyasztoligyi politikara jellemzdek, az el6zd
kozosségi stratégia'® 4altal a nemzeti fogyasztoiigyi szakpolitikikra gyakorolt hatisok
értekelése megmutatta, hogy nagyfoku atfedések vannak a nemzeti szakpolitikakkal. A
nemzeti fogyasztoiigyi szakpolitikdkkal valo szoros koordinacio biztositasara a fogyasztoligyi
szakpolitikaval foglalkozd vezetd beosztasu tisztségviselok meglévd fogyasztoligyi
szakpolitikai hal6zata megfeleld forumot nyu;jt a szakpolitikak koordinalasara €s fejlesztésére.

5.1. A fogyasztoi piacok és a nemzeti fogyasztoiigyi politikak nagyobb figyelemmel
kisérése.

Egy sor 0j eszkoz sziikséges a belsd piac fogyasztdorientdlt figyelemmel Kisérésének
fejlesztéséhez. Mutatokat ¢és statisztikai eszkozoket fognak kidolgozni a kovetkezd
teriileteken: hatdron  atnytlé  végfogyasztoi  (B2C)  kereskedelem  szintje,
arkonvergencia/ardivergencia, jogkovetés, bizalom, fogyasztoi panaszok, arak, elérhetdség ¢és
megelégedettség. Ezenkivill munka folyik a fogyaszt6i viselkedés mélyebb megismerése
céljabol, kiilondsen annak megértésére, hogy a fogyasztok a gyakorlatban mennyire
racionalisak, és hogy az 1j technologidk és marketing modszerek hogyan befolyasoljak dket.

A hetedik kutatdsi és technoldgiafejlesztési keretprogram szintén felhasznalhato lesz a
fogyasztéi viselkedés jobb megismerésére. A fogyasztéi gazdasagi érdekek és a
termékbiztonsag, valamint az ¢€lelmiszeriigy €és egészségligy vonatkozasaban kutatdsok és
finanszirozéasi rendszerek azt eredményezik, hogy csokkenni fog a fogyasztastudomanyi
kutatasi tevékenységek széttagoltsaga azaltal, hogy a kiilonféle szakteriiletek, mint példaul a
gazdasagtan, a tarsadalomtudomény ¢és a kognitiv tudomédnyok szorosabban egyiittmiikodnek
egymassal. Ennek a szakteriiletnek az 0nallo erésodése segiti a Bizottsagot, hogy jobb
szakpolitikdkat és egy egész sor kozosségi szakpolitikdban jobb jogi szabalyozast dolgozzon
ki, a fogyasztoi viselkedés empirikusabb megismerése alapjan.

A nemzeti fogyasztéiigyi politikak figyelemmel kisérése is szisztematikusabb lesz,
Osszehasonlitd mutatok segitségével. A kozosségi szakpolitikakban a Bizottsag torekedni fog
fogyasztoorientalt statisztikak és adatgytijtés kidolgozasara. Jelentds hiany van a fogyasztokra
vonatkozo és a keresletoldali statisztikakbol. Az Eurostatnak jelentds szerepe van a ,.kemény”
fogyasztasi adatok, mint példaul az Osszehasonlithatd arak gytijtésében, és a ,,puha”
statisztikak hitelesitésében.

1 http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm
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A biztonsagossag teriiletén a f6 hangstlyok a termékekhez és szolgaltatasokhoz kapcsolodd
balesetekrol és sériilésekrél sz6l6 harmonizalt adatok gylijtésére szolgald kozosségi szinti
rendszerre, a termékek ¢&s szolgaltatasok biztonsagossagaval kapcsolatos kockazatokon
alapulé jobb tudomanyos aldtamasztasra, ¢s a mikodé EIS-Chem Risks (a fogyasztoi
termékekbdl/cikkekbdl kibocsatott vegyi anyagokbol szarmazéd kockazatokkal foglalkozd
europai informécios rendszer) kdzos kutatasi projektre esnek.

5.2. Jobb fogyasztovédelmi szabalyozas

A folyamatban 1év0 atvilagitas célja a kozosségi fogyasztoligyi szabalyok korszertsitése, és a
jogszabalyi kornyezet egyszeriisitése €s jobbitasa, mind a vallalkozasok, mind a fogyasztok
szamara. A Bizottsag kiindulasi megéllapitasait és a lehetséges valtozatokat a 2007. februar 8-
an elfogadott, a Fogyasztoi joganyag atvilagitasa ciml z6ld konyv ismerteti. Ha a tovabbi
munka megerdsiti az elézetes megallapitasokat, a Bizottsag javaslatokat fog beterjeszteni
2008-ban. Az ilyen javaslatok egyuttal mar tartalmazni fogjdk a Bizottsadg altal az eurdpai
szerzOdésjog kozos referenciakeretén végzett munka elsé eredményeit is.

A Bizottsag foglalkozni fog tovabba a kifejezetten az egyes iranyelvekhez kapcsolodd
problémakkal is. Eddig megtortént a hosszu tava turisztikai termékekkel kapcsolatos szamos
probléma azonositdsa, ¢s 2007-ben javaslat késziil az idémegosztasos ingatlanhasznalati
konstrukciokrél szolo irdnyelv'” modositasara. Folytatodik a munka egy, a fogyasztéi
hitelekrél sz610 Uj iranyelv-javaslat'® elfogadasa céljabol. A Bizottsag jelentést fog késziteni
a fogyasztéi pénziigyi szolgaltatisok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol szolod
2002/65/EK iranyelvrél'.

A Bizottsdg 2007-ben jelentést fog késziteni az altalanos termékbiztonsagrél szolo
iranyelv'® (GPSD) miikddésérol, kitérve a kovetkezokre: a termékek jobb nyomon
kovethetdsége, a piacfeliigyelet miikddése, szabvanyositas és kozosségi tiltd intézkedések. A
termékbiztonsagi szabalyozas ,,0) megkozelitése” €s az altalanos termékbiztonsagrol szolo
iranyelv jelentdsen megndvelte a szabvanyok mint jogszabalyi eszkozok fontossagat. Az
Eurdpai Szovetség a Fogyasztok Képviseletének Osszehangoldsara a Szabvanyositdsban
(ANEC) folytatodo tamogatasa ezért alapvetden fontos, hogy biztositva legyen a fogyasztoi
részvétel a szabvanyositasi folyamatban. A Bizottsag azon is dolgozik, hogy biztositsa a
kozosségi fogyasztdi érdekek képviseletét a nemzetkdzi szabvanyositasban.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 94/47/EK iranyelve (1994. oktober 26.) az ingatlanok idében
megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyulo6 szerzédések egyes szempontjai vonatkozasaban a
fogyasztok védelmeérdl. HL L 280., 1994.10.29., 83. o.

e COM(2005) 483.

A 2002/65/EK iranyelv a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmazasarol,
2002.9.23., HL L 271., 2002.10.9, 16. o.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK (2001. december 3.) iranyelve az altalanos
termékbiztonsagrol (HL L 11., 2002.1.15., 4. 0.).

11

HU



HU

Az europai szintii fogyasztoi szervezeteknek lehetdségekre és erdforrasokra van sziikségiik
ahhoz, hogy szerepet vallaljanak a fogyaszt6i dimenzioju kozosségi kezdeményezésekben. A
Bizottsag ezért tovabbra is tarsfinanszirozza az europai szintii fogyasztéi szervezetek
operativ mitkodését. Az Eurdpai Fogyasztoi Tanacsadé Csoport (ECCG)'? lesz tovabbra is a
legfébb foruma a Bizottsdg €s a nemzeti és eurOpai fogyasztoéi szervezetek kozotti
konzultacionak, ugyanakkor alakulnak szakértdi felhasznaldi csoportok és forumok, mint
példaul a FIN-USE felhasznaléi testiilet €s az ECCG pénz- €s versenyiigyi alcsoportjai.

A fogyasztéi mozgalom tagallamonként jelentdsen eltérd, mind erdsségiik, szervezeti
felépitésiik, mind eréforrasaik tekintetében. A Bizottsag ezért tovabbra is tamogatja a nemzeti
fogyasztéi szervezeteket, kiilonosen az 1j tagallamokban, a legalapvetébb készségek
elsajatitasat célzd oktatas révén (iranyitds, lobby-tevékenység ¢és fogyasztéi jog), de
szaktargyak oktatasa révén is. Az oktatds szervezése tovabbra is tobboldaltian torténik. Mind
egy erds kozosségi fogyasztéi mozgalomhoz, mind a jol mikédd nemzeti piacokhoz
alapvetden sziikségesek a nemzeti szintli erds fogyasztdi mozgalmak. A nemzeti
fogyasztoligyl politikai rendszerek figyelemmel kisérésének részeként a Bizottsag kiilon
figyelmet szentel annak, hogyan kezelik a nemzeti szakpolitikdk a fogyasztdi mozgalmakat,
kiilonosen azokban a tagallamokban, ahol a mozgalom a leggyengébb.

5.3. Jobb jogalkalmazas és jogorvoslat

Végrehajtas és jogalkalmazas

A Bizottsdg folytatja az egylittes munkat a tagallamokkal, hogy idOben és egységesen
megtorténjen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol szolo iranyelv atiiltetése.

A fogyasztovédelmi és termékbiztonsagi szabalyok érvényesitéséért felelds hatdsdgok
kozotti egytittmiikodés kulcsfontossagu a belsd piac mukodéséhez. A piacfeliigyelet és a
stirgdsségi riasztorendszer (RAPEX) tovéabbra is fejlesztendd, ahogy az iligyek szdma nd
(2003-ban 67 bejelentés, 2005-ben 701). Tovabbfejlesztésre keriil a gazdasagi szerepléknek a
veszélyes termékek bejelentéséhez hasznéalhatd eszkoztara. A Bizottsag folytatja az eurdpai
termékbiztonsagi haldzat tamogatasat €s tarsfinanszirozza a jogalkalmaz6 hatésagok egyiittes
fellépését a jelenleg miikodo piacfeliigyelet legjobb mddszereinek meghatarozéasa érdekében.

Az 1j fogyasztovédelmi egyiittmiikodési (CPC) rendelet alkalmazasa nagy ardnyt valtozast
jelent abban, ahogyan a tagéllamok jogalkalmazo6 hatosagai egymas kozott és a Bizottsaggal
egyuttmitkodnek. A kovetkezd évek legnagyobb kihivasa annak biztositasa lesz, hogy a mar
meghozott jelentds torvényi, intézményi ¢és igazgatidsi intézkedések hatékonyan
megvaldsuljanak, és a gyakorlatban hatékony egylittmiikodéshez vezessenek, a fogyasztok €s
a tisztességes vallalkozasok javara.

Jogorvoslat

Ha fogyasztoknak elegendd bizalmuk lesz a sajat tagallamon kiviili vasarlashoz és a belsd
piac elényeinek kihasznalasahoz, akkor megerésitést kell kapniuk, hogy ha valami probléma
meriil fel, akkor hatékony jogorvoslati mechanizmusok allnak rendelkezésre. A fogyasztoi
vitaknal egyedi mechanizmusokra van sziikség, amelyek nem okoznak a vitatott értékhez
képest aranytalan koltségeket és késedelmeket.

19 http://ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/committ/index_en.htm
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A Bizottsag megerdsiti a figyelemmel kisérést és 6sztonzi a meglévé ajanlasok™ hasznalatat,
melyek szamos minimalis garanciat tartalmaznak a jogvitak alternativ rendezését (ADR)
szolgalo rendszerekre.

A jogsértés megsziintetésére iranyulé eljarasokrol szold irdnyelv kozos eljarast hozott
l1étre, hogy a fogyasztoi testiiletek gatat szabhassanak a fogyasztok kollektiv érdekeit barhol
az EU-ban sértd torvénytelen modszereknek. A Bizottsag 2007-ben jelentést készit a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo iranyelvrél*' és nyilvanos konzultaciét indit az
iranyelv hatasairdl. A Bizottsag tanulmanyt készit a helyzetr6l. Fontolora veszi azt is, hogy
kezdeményezzen-e¢ kollektiv jogorvoslati mechanizmusokat a fogyasztok szdmara, mind a
fogyasztovédelmi szabdlyok megsértése, mind a kozdsségi trosztellenes szabalyok
megszegése esetén, 0sszhangban a magéanjogi kartéritési keresetekrdl szolo 2005. évi zold
konyvvel.

54. Jobban tajékozott és felvilagositott fogyasztok

Az Eurépai Fogyaszt6i Kézpontok halézatanak (ECC-Net) célja, hogy novelje a fogyasztoi
bizalmat azaltal, hogy felvilagositja a polgarokat a fogyasztoként ket megilletd jogokrol, és
egyszerl jogorvoslati lehetdsége biztosit hatdron atnyuld ligyekben. A Bizottsag tovabbra is a
tagallamokkal k&zOsen tarsfinanszirozza €s iranyitja ezt a halozatot, és kdzpontokat hoz 1étre
az egyes tagallamokban.

Befejezodik a fogyasztdi jogok és a fogyasztoi civil szervezetek iranti figyelem felkeltését
célzo tajékoztato kampanyok ciklusa az uj tagallamokban.

A Bizottsag novelni fogja az Eurdpai iskolai napld példanyszamat és kiboviti a fiatalokat
érdekld tovabbi témakkal, kiillondsen a fenntarthatdo fogyasztds témajaval. A Bizottsag
batoritani fogja uj felnéttoktatasi modulok kidolgozasat és a meglévék?™ korszeriisitését, hogy
tartalmazzdk a legalapvetébb fogyasztoligyi témadkat. A Bizottsdg 0Osztondzni fogja a
modulrendszerii, posztgradualis szintli, fogyasztoligyi témakkal foglalkozd j6 mindségi
tanfolyamok kidolgozasat.

Az er6s pozicioju és tajékozott fogyasztok konnyebben valtoztatjadk meg az életstilusukat €s a
fogyasztasi szokdsaikat, hozzajarulva igy az egészségiik javitasdhoz, a fenntarthatobb
¢letvitelhez és a szénszegény gazdasidghoz. A fogyasztoknak nagy szerepiik van az olyan
kornyezetvédelmi kihivasok megvalaszoldsdban, mint példdul a klimavaltozas, a levegd- ¢és
vizszennyezés, a foldhasznalat és a hulladékok. A kornyezet védelme és a klimavaltozas
elleni kiizdelem jobb tdjékoztatdst tesz sziikségessé az olyan teriileteken, mint példaul az
energia ¢és a kozlekedés, ahol a tdjékozott fogyasztok hathatdésan tehetnek a helyzet
megvaltozasaért.

20 A Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili

rendezésére hataskorrel rendelkezé testiiletekre vonatkozo elvekrdl. HL L 115., 1998.4.17., 31. 0. A
Bizottsag 2001/310/EK ajanlasa (2001. aprilis 4.) a fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili
megegyezéses rendezésében szerepet vallalo testiiletekre vonatkozé elvekrdl. HL L 109/56.,2001.4.19.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/27/EK iranyelve (1998. majus 19.) a fogyasztdi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol (HL L 166., 1998.6.11., 51. 0.)
www.dolceta.eu

21

22

13

HU



HU

5.5. A fogyasztonak a kozosségi szakpolitikak és a jogi szabalyozas kozéppontjaba
helyezése

Az egységes piac atvilagitasa tovabbi fellépést valtott ki a lakossagi pénziigyi szolgaltatasokat
illetben. A Bizottsag legutobbi agazati vizsgalata® azt is megéllapitotta, hogy a lakossagi
bankiigyletek piacai tovabbra is széttagoltak ¢s még mindig vannak akadalyai a versenynek. A
Bizottsag késziteni fog egy zold konyvet a lakossagi pénziigyi szolgaltatasokrol és egy fehér
konyvet a jelzéloghitelr6l. A Bizottsag elemezni fogja azokat az akadalyokat, amelyekkel a
fogyasztoknak szamolniuk kell, amikor bankszamlat nyitnak, lezarnak, vagy athelyeznek, és
foglalkozni fog a versennyel kapcsolatos problémakkal a lakossagi bankiigyleti agazatban.

A Bizottsdg célja annak biztositdsa, hogy a kozérdekii szolgaltatisokrol (SGI) szolo
szakpolitika feltétleniil egyiitt jarjon a fogyasztok szamara megfeleld intézkedésekkel. Arra is
tigyel, hogy adott esetben védelmet biztositson az univerzalis szolgaltatasoknak kozosségi és
tagallami szinten is. A Bizottsdg kozérdekli szolgaltatasokrol szolo késobbi kdzleményében
foglalkozni fog az 0Osszes kozérdekli szolgaltatasban alkalmazott horizontdlis jellegl
fogyasztoi jogokkal. Tovabbra is erdsiteni ¢s védeni fogja a fogyasztokat a kozérdeki
szolgaltatasokra vonatkoz6 agazatspecifikus jogszabalyokban.

A Bizottsag épiteni fog a 1égi kozlekedési agazatban kidolgozott utas jogokra mas kozlekedési
agazatokban is, kiilondsen a mozgaskorlatozott utasok tekintetében. Késobb elfogadasra fog
keriilni egy energiafogyasztoi charta is.

A Bizottsag fejleszteni fogja az ¢élelmiszernek nem mindsiild fogyasztasi cikkek
biztonsagossagaval foglalkoz6 kiilonb6z6 vonatkozo (példaul fogyasztoiigyi, egészségligyi,
véllalkozasi ¢és ipari, kornyezetvédelmi, kozlekedési) szakpolitikdk, és a biztonsaggal
foglalkoz6 (példaul 1égi kozlekedési) szakpolitikak problémainak ¢és prioritdsainak
koordinaciojat.

Az ECCG-vel a Bizottsdg folytatja a fogyasztdi részvétel biztositdsat az Osszes relevans
szakpolitikai csoportban ¢és elvben az Osszes ilyen csoportban vald fogyasztdi részvétel
koltségeit finanszirozzak az egyes szakpolitikai teriiletek. A Bizottsdg megvizsgalja tovabba,
hogyan lehetne aktivabban bevonni a fogyasztoligyi politikdban érintetteket a mas kozdsségi
szakpolitikdk altal a fogyasztokra jelent6s hatast gyakorld javaslatokrol szervezett
konzultaciokba®*. A Bizottsag minden olyan szervezeti egysége, amelynek kéze van fontos
fogyasztdi érdekekhez, kijelol egy fogyasztoiigyi kapcsolattarté tisztségviselot, ahogy ezt
els6ként mar megtette a Versenypolitikai Fdigazgatosdg, hogy kapcsolatot tartson a
fogyasztoiigyben érintett felekkel és biztositsa, hogy az egyes szakpolitikai teriiletek
Osszegyljtsék a sziikséges tudomanyos informaciokat, hogy figyelemmel lehessen kisérni,
milyen hatéssal vannak a szakpolitikdk a fogyasztokra.

= http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/others/sector _inquiries/financial services

Az érdekelt felek ilyen bevonasa a politikaformalasi folyamatba az eurdpai atlathatosagi folyamatrol
sz616 zold konyvnek - COM(2006) 194 is az egyik vezérfonala.

14

HU



HU

5.6. Az eurdpai fogyasztok jobb védelme a nemzetkozi piacokon

A jogalkotoknak és jogalkalmazoknak a vildgon mindeniitt kozos érdekiik az egytittmiikodés
abban, hogy feltairjdk a nem Dbiztonsagos termékeket, a kockazatokat ¢és hogy
kockézatértékelést végezzenek. 2005-ben a Bizottsag egyiittmiikodési egyezményt kotott az
Amerikai Fogyasztéi Termékbiztonsadgi Bizottsaggal (US Consumer Product Safety
Commission) ¢és a Kinai Népkoztarsasag Mindségfeliigyeleti, Mindségellenérzési ¢€s
Karanténiigyi Foéhatosagaval (General Administration of Quality Supervision, Inspection and
Quarantine - AQSIQ) a fogyasztasi cikkek biztonsagossaga teriiletén. A Bizottsag erdsiti az
egyiittmiikodést az USA ¢és Kina hatdsagaival a meglévé egyezmények alapjan és adott
esetben torekszik 1) egyezmények megkotésére.

Az elektronikus kereskedelem ndvekedése azt is jelenti, hogy a tisztességtelen kereskeddk
nemzetkozi 1éptékben mitkddhetnek. A fogyasztovédelmi egylittmiikodésrol szol6 rendelet az
EU ¢és harmadik orszagok kozotti kolcsonds segitségnyujtasra iranyuldé nemzetkozi
egyezményeket tesz lehetové. A Bizottsag szorgalmazza, hogy a Tandcstol kapjon targyalasi
felhatalmazast ilyen egyezmények megkdtésére olyan harmadik orszagokkal, ahol nagy a
kiskereskedelmi forgalom, és amelyek érdekeltek az egytittmiikodésben.

6. KOVETKEZTETESEK

A fogyasztoligyi politika egyediilalléan jo helyzetben van ahhoz, hogy segitségével az EU
megfeleljen a novekedés és foglalkoztatas kettds kihivasédnak és eldrelépjen az intézmények
¢és a polgarok kozotti kapcsolatok javitdsaban. A Bizottsag jovoképe az, hogy 2013-ra az EU
hitelesen demonstralni tudja minden unids polgar szamara, hogy barhol véasarolhat az EU-ban,
a sarki bolttél a weboldalig, biztos lehet abban, hogy egyforméan hatékony védelemben
részesiil, és hogy képes lesz demonstralni az Osszes kiskereskedd szamdra, hogy barhol
végezhetnek értékesitést, egységes €s egyszerli szabalyok alapjan.

A fogyasztovédelmi biztos az eurdpai fogyasztdi nap (marcius 15.) alkalmébol minden évben
beszédet mond, amelyben ismerteti az elért eredményeket. A Bizottsag rendszeresen
tajékoztatja a Tanacsot, a Parlamentet és a tagallamokat is. A Bizottsag 2011 marciusa el6tt
elkészit egy félidos jelentést és 2015 decembere eldtt egy utdlagos értékeld jelentést.
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