A FEOSZ honlapján a nem teljesített békélteti testületi ajánlások

A Fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény szerint a megyei kereskedelmi és iparkamarák mellett működő békéltető testületek ajánlás jellegű határozatot hoznak, ha a fogyasztó kérelme megalapozott, azonban az adott vállalkozás az eljárás kezdetekor úgy nyilatkozott, hogy nem veti alá magát a testület döntésének, illetve egyáltalán nem nyilatkozott a tanács döntésének elismeréséről. 

A törvény 36. § (1) bekezdése értelmében „ha a vállalkozás a tanács ajánlásának nem tesz eleget, a békéltető testület - a fogyasztó nevének megjelölése nélkül - jogosult a jogvita tartalmának rövid leírását és az eljárás eredményét - legkorábban az ajánlásnak a vállalkozás részére történt kézbesítésétől számított hatvan nap elteltével - nyilvánosságra hozni.” 

A békéltető testület közzéteheti továbbá annak a vállalkozásnak a nevét, székhelyét és az eljárással érintett tevékenysége megjelölését, amely a felszólítás ellenére nem tett az ügy érdemére vonatkozó nyilatkozatot és a kitűzött meghallgatáson nem jelent meg, ilyen módon megakadályozva az egyezség létrehozását.

Ennek érdekében, valamint a fogyasztók érdekeinek érvényesítése céljából a Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége megállapodást kötött több békéltető testülettel, hogy az egyes testületek a Szövetség honlapján, illetve egyéb kommunikációs eszközén keresztül a nem teljesített ajánlásokat nyilvánosságra hozzák. 

A Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége a mai napig megállapodást kötött minderről:

a Békés Megyei Békéltető Testülettel,

a Budapesti Békéltető Testülettel,

a Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testülettel,

a Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testülettel,

a Tolna Megyei Békéltető Testülettel,

a Zala Megyei Békéltető Testülettel,

a Nógrád Megyei Békéltető Testülettel,

a Fejér Megyei Békéltető Testülettel,

a Vas Megyei Békéltető Testülettel,

a Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testülettel. 

