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A Budapesti Békéltető Testület előtt fenti számon …………….. fogyasztó kérelmére a Mex Promotion Kft. (1113 Budapest, Daróci u. 1-3.) és a Praktiker Építési és Barkácspiacok Magyarország Kft. (1095 Budapest, Mester u. 87) vállalkozással szembeni ügyben a fogyasztói jogvita rendezése érdekében az eljáró tanács alulírott napon a következő 

A J Á N L Á S T

teszi:

Az ajánlás kézhezvételétől számított 15 napon belül a Praktiker Építési és Barkácspiacok Magyarország Kft. vállalkozás a fogyasztó 259,990, Ft. értékű MEX típusú robogóját cserélje ki vagy amennyiben ez nem lehetséges, a robogó vételárát fizesse vissza a fogyasztónak a robogó visszaszolgáltatásával egyidejűleg.

A tanács ajánlása ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatályon kívül helyezése - jogszabályban meghatározott esetekben kérhető a bíróságtól. 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.) 34. § (3) bekezdése alapján a fél a kötelezést tartalmazó határozat, illetve az ajánlás részére történt kézbesítésétől számított tizenöt napon belül keresettel annak hatályon kívül helyezését kérheti a békéltető testület székhelye szerint illetékes megyei bíróságtól, ha

a) a tanács összetétele vagy eljárása nem felelt meg e törvény rendelkezéseinek,

b) az Fgytv 18. § (1) bekezdése alapján a békéltető testületnek nem volt hatásköre az eljárásra, vagy

c) az Fgytv 29. § (4) bekezdésében meghatározott okból a kérelem meghallgatás nélküli elutasításának lett volna helye. 

A vállalkozás az ajánlás hatályon kívül helyezését az említetteken túl akkor is kérheti a békéltető testület székhelye szerint illetékes megyei bíróságtól, ha az ajánlás tartalma nem felel meg a jogszabályoknak [Fgytv. 34. § (4) bekezdés].

Az Fgytv. 36. §-a (5) bekezdése szerint, a fogyasztó a határozatban foglalt ajánlás teljesítésének elmaradása esetén köteles értesíteni a békéltető testületet.

Az eljáró tanács figyelmezteti a vállalkozást, hogy az Fgytv. 36. § (1) bekezdése alapján, ha a tanács ajánlásának nem tesz eleget, a békéltető testület - a fogyasztó nevének megjelölése nélkül - jogosult a jogvita tartalmának rövid leírását és az eljárás eredményét - legkorábban az ajánlásnak a vállalkozás részére történt kézbesítésétől számított hatvan nap elteltével - nyilvánosságra hozni.

INDOKOLÁS

A fogyasztó írásbeli kérelmében előadta, hogy a Praktiker Építési és Barkácspiacok Magyarország Kft. 330 sorszám alatti áruházában vásárolt 2008. október hó 3-n egy 259 990,- Ft értékű MEX típusú robogót valamint egy bukósisakot. 2008. október 6-án felvett vásárlói minőségi kifogásról szóló jegyzőkönyv tanúsága szerint a fogyasztó jótállási igényt érvényesített. 2009. április 21-én a Mex Promotion Kft. vállalkozás a robogót átvette garanciális szervizre a robogót, ahol közölték a fogyasztóval, hogy alkatrész hiány miatt a robogót nem tudják javítani. A fogyasztó elsődlegesen kérte a robogó javítását, másodlagosan annak javítását kérte. A fogyasztó írásbeli kérelméhez másolatban csatolta a vásárlást tanúsító, 2008.10.03. napján kelt egyszerűsített számlát, a jótállási igényét érvényesítő okiratokat.
A BBT elnöke a meghallgatás időpontjáról a feleket az Fgytv. 29. §-ában foglaltaknak megfelelően értesítette. A Mex Promotion Kft. vállalkozás válasziratot nem küldött. Az ismételt meghallgatásra a Praktiker Építési és Barkácspiacok Magyarország Kft.  vállalkozás elektronikus levélben kérte a fogyasztói panasz elutasítását, mivel a fogyasztó előzetesen nem kereste meg a vállalkozást, a részletek előtte nem ismertek, a vásárlási bizonylat nem került bemutatásra.
A fogyasztó meghallgatáson megjelent és közölte, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását nem kezdeményezett, közvetítői eljárást vagy polgári peres eljárást nem indított. Az eljáró tanács tagjaival szemben kifogást, kizárási indítványt nem terjesztettek elő. A fogyasztó tudomásul vette, hogy a békéltető testület előtti eljárás nyelve a magyar.
A fogyasztói kérelem megalapozott. 
A fogyasztó a hibás teljesítésből eredő igényét nem vitásan a jótállási határidőn belül jelezte a vállalkozásnak a hiba kijavítását. A fogyasztó által másolatban becsatolt 2008.10.03. napján kelt 420000009/1347/0031 sorszámú, a fogyasztó nevére, címére kiállított egyszerűsített számla kétséget kizáróan bizonyítja a vásárlás tényét, mely Praktiker Építési és Barkácspiacok Magyarország Kft. vállalkozás 330. számú áruházában történt valamint az A047135 sorszám alatti jegyzőkönyv a vásárlói kifogás elintézéséről.
A Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (Ptk.) 248.§ (1) bekezdése szerint „Aki a szerződés hibátlan teljesítéséért szerződés vagy jogszabály alapján jótállásra köteles, ennek időtartama alatt a felelősség alól csak akkor mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. A jótállás a jogosultnak a törvényből eredő jogait nem érinti.” 
Jótállási kötelezettség fennállása esetén tehát, a hibás teljesítés mellett törvényi vélelem szól. A hibás teljesítés vélelmét azonban a vállalkozás megdöntheti, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés – azaz a vásárlás – után keletkezett. Jelen ügyben – sem a békéltető testületi eljárás során, sem azt megelőzően - ilyen bizonyítékot a vállalkozás nem csatolt. 

Fentiek alapján az eljáró tanács megállapította a hibás teljesítés tényét. A fogyasztó ezért jogosult jótállási jogait érvényesíteni, így a jótállás keretében – a Ptk. szavatossági jogokra vonatkozó rendelkezéseivel, valamint a fogyasztói szerződés keretében érvényesített szavatossági és jótállási igények intézéséről szóló 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet rendelkezéseivel azonosan megfogalmazott jótállási jogok alapján – a robogó elsődlegesen kicserélése iránti igénye megilleti. Amennyiben az nem lehetséges a fogyasztót megilleti a vételár visszafizetése.
Az eljáró tanács a rendelkező részben foglaltak szerint határozott.

Budapest, 2009. augusztus 27.


dr. Szabó József

eljáró tanács elnöke
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